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Ez a kdvetelményrendszer tartalmazza azokat a kritériumokat, amelyek alapjan a szallodak 1*- 5* kategériaba keriilnek
besorolasra a 40/2025. (lll.11.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint. Az oszlopokban taldlhaté "M" betd,

az adott kategoria minimum kovetelményét jeldli. A megpalyazott kategoria eléréséhez valamennyi, az adott kate-
goéridhoz tartozé minimum kritérium (M) teljesitése sziikséges. Egy kritérium akkor teljesiil, ha minden lakbegységben
teljesil, azaz 100%-o0s megfeleléség sziikséges. A "Berendezések és felszerelések” kritériumok csak akkor értékelheték
ha valamennyi szobaban teljesitettek.
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A vastag vonallal 6sszekapcsolt kritériumoknal a megpalyazottnal magasabb kategoria
kritériumanak teljesitése is elfogadott. Az 6sszekapcsolt kritériumok kézil csak

egy jeldlhets. Az "Utmutatd” részben talalhato az egyes kritériumokhoz tartozéd
kévetelmények részletes magyarazata.
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A tiszta és higiénikus
Tisztasag / Higiénia |1

Pontok
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I. Alapvet6 elvarasok

Utmutato

A tiszta és higiénikus kdrnyezet minden kategéria alapfeltételeit

kéridlmények minden kategoéria - M M M M M képezik a szalloda teljes teriiletére, valamint az 6sszes
alapfeltételét képezik. berendezési, illetve felszerelési targyra vonatkozoan.
Minden berendezés és
felszerelés, valamint a belsé és A berendezések miikddbképes allapota alapelvaras minden
Karbantartottsag 2 kiilsé infrastruktara - M M M M M | lakéegységben, illetve k6z6sségi térben valamennyi berendezésre
kifogastalan és miikod6képes és felszerelésre vonatkozoéan.
allapotban van.
Az altalanos benyomas — azaz a mindség 1-5 csillag szerinti
megallapitasa - egyértelmien meghatarozhato a szallashely teljes
bejarasat — szobak, kozdsségi- és értékesitd terek, wellness és
konferencia terilet, tovabba az épiilet maga és kiilsé kornyezete
megtekintését - kdvetben az audit végén, az épitészetben és
belséépitészetben felhasznalt anyagok és a kivitelezés minésége,
az alkalmazott szinek, formak harmoéniaja és mindezeknek az audit
soran tapasztalt allapota alapjan.
Egyszerii - A berendezés és a felszereltség megfelel6 és
karbantartott, betdlti a funkciot.
Kozepes - A berendezés és felszereltség karbantartott és
o0sszehangolt, a berendezés kialakitasanal és az
anyaghasznalatnal az els6dleges szempont a funkcidk biztositasa.
Emelt szintii - A berendezés és felszereltség folyamatosan
M M M M M karbantartott, formaiban, szineiben 6sszhangban van. Az
A szalloda altalanos o0sszhatas emelt I’(omfgrtot ti]k’r't')z, a berendezés kialakl't.éséna"l és
Altalanos benyomas | 3 benyomasa dsszhangban van } eayszeri |kozepes :;::tls os?tz?yu lUXUS az anyaghasznalatnal az elsédleges szempont a praktikussag,
a kategoriaval.

amely mellett megjelennek a kényelmi szempontok.

Els6 osztalyu - A berendezés és felszereltség magas szinvonalu,
tudatos tervezés eredménye és els6 osztalyu kényelmet nyujt. Az
Osszhatast a j6 mindségl anyagok, szinek, formak harméniaja
jellemzi. A térkialakitas és a berendezési targyak kiemelt
kényelmet biztositanak; a szalloda kifogastalan miszaki allapotban
van, kilsé és belsé megjelenése és kérnyezete magas minéséget
tlkroz.

Luxus - A berendezés és felszereltség luxus jellegl és a
legmagasabb szinvonalu. Az 6sszhatast a kiemelked&en jo
min&ségil anyagok, szinek, formak harmoniaja jellemzi, ugy
anyagfelhasznalas, mint stilus és egyediség, tovabba minden
berendezési targy tekintetében; a térélmény maximalizalasa, a
berendezési targyak és felszerelések elhelyezése legmagasabb
szintl kényelmet nyujtja; a nagystill kialakitasnal és
berendezésnél az elsédleges szempont a kompromisszumok

nélkuli kényelem biztositasa; a szalloda kifogastalan miszaki és
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esztétikai allapotban van, kilsé és bels6 megjelenése és
kdrnyezete luxus minGséget tukroz.
Harmonikus légkor (feny, illat,
4 , A 3
zene, szin) a k6zdssegi terekben.
A szolgaltatasokat hozzaértd A szolgaltatasokat nyUijté dolgozok az adott munkakorhéz
Személyzet 5 és azonosithaté személyzet - M M M M sziikséges ismeretekkel rendelkeznek és munkaruhajukon
biztositja. névkitizét viselnek.
6 Két nyelvet beszél6 3 M M M A szalloda vendégekkel érintkez6 munkatarsai a magyar nyelven
alkalmazottak (vendégtérben) kivil legalabb 1 idegen nyelven tudnak kommunikalni.
7 A szallpdal szemelyzet bgs;elt 3 A vendégtérben dolgozék munkaruhajan egyértelm( vizualis jelzés
2)¥Tﬁ’ui?kestgéoé;2vaeﬁonos'tasa mutatja milyen nyelven kommunikal az illet§ kolléga.
A kozvetlen parkolo a szalloda sajat terlletén talalhatd, vagy a
Parkolas 8 Sajat, kdzvetlen parkold a 3 szallodahoz kapcsolddo terlletrdl kozvetlen atjarassal
szallodahoz megkdzelithetd, parkolasra kialakitott és kijel6lt tertlet. (ingyenes,
vagy a parkolasi dij a szobaszamlara terhelhet)
Kijeldlt leszallohely — megallasi A szaéllodahoz érkez6 buszok szamara kialakitott és kijelolt
9 lehet6ség buszok szaméra — 3 megalldhely, amely az érkezd ill. utazo szalldvendégek le- és
kozvetlenil a szallodanal felszallasara szolgal.
. A garazs a szallodabdl, vagy a szallodahoz kapcsol6do éplletbdl
10 | Garazs 5 (pl. parkoléhaz) kdzvetlentil megkozelithets.
11 Toltéallomas elektromos autdk 10 A szalloda teriiletén (pl. garazs, parkolo) kialakitott, kifejezetten
részére elektromos autok téltésére szolgald toltéallomas.
Elektromos kerékparok vagy A szdlloda teriletén (pl. garazs, parkold) kialakitott, kifejezetten
12 | egyéb elektromos jarm{ivek 3 elektromos kerékparok vagy egyéb tipust elektromos jarmiivek
részére kijelolt toltéallomas toltésére szolgalo toltéallomas.
13 | Biztonsagos kerékpartarold 3 Kerékparok szamara kialakitott zarhaté tarolo.
Eavéb 14 A szobak legalabb 50%-ahoz 5 A szdllodai szobak legalabb 50%-a rendelkezik a funkcidnak
Yy tartozo terasz és/vagy erkély megfelel6 méretli és kialakitasu erkéllyel vagy terasszal.
15 | Lift 10 M M | Harom szintnél (beleértve a foldszintet is) magasabb szallodaknal.
Akadalymentes elérhetdség - A kritérium akkor értékelhetd, ha a szalloda akadalymentesen
16 Onmeghaijtott kerekesszékkel 5 megkozelithets a kézésségli tlia,rekkel,egyijtt és van akadalymentes
: ité vagy segitséggel akdegység.
Akadalymentesites 9 - 975299 - — Kerekesszékkel elérhetd: fébejarat, liftek, kdzdsségi terek,
17 Akadalymentes elérhet0ség - 10 vendégmosdok és WC-k. Ajtoszélesség min. 90 cm a

Elektromos kerekesszékkel

vendégszobakban, a wellness- és konferenciarészleg teriletén.
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Utmutato

Vendégfolyosok: min. 120 cm széles.
Vendégszoba: parketta (nincs szényeg), elegendd hely a
fordulashoz (1,5x1,5 m). Agy, szekrény, asztal:
akadalymentesitett megkdzelithetésége.
Fiirdészoba: elegendd hely a fordulashoz (1,5x1,5 m),
akadalymentes zuhanyz¢ Uléssel és kapaszkoddval, hozzaférhetd
mosdo (allithaté magassagu), allithatd (donthetd) tikor,
akadalymentesitett WC, kapaszkoddkkal.

Akadalymentes elérhetbség -

18 Vakok és gyengénlatok részére

Szignalizacié a k6z0sségi terekben (vakok és gyengénlatok
szamara).

Akadalymentes elérhet6ség -
19 | Siketek és nagyothalldk
részére

5

Hallassérultek szamara vizualis riasztas (er6s villogo fény az
aggyal szemben), fizikai riasztas (agy vibracio, rezgd berendezés
a parnaban), tlizjelz6 hangszéré. Indukcids hurok a recepcion.

Il. Recepci6 és szolgaltatasok

Kijelolt (a funkcidnak
megfeleléen kialakitott és

A vendégek fogadasara alkalmas, optikailag elkilonitett tertlet
vagy pult, amely a vendég szamara megfeleld diszkréciot biztosit

Recepcid 20 | megjeldlt) terilet vagy pult, 1 M M M M M oly médon, hogy a vendégek nem latjak egymas dokumentumait.
mely megfelelé diszkréciot Ennek kialakitasara lehetéség van a bar vagy az étterem terlletén
biztosit IS.

Kalénallo és kijeldlt recepcio A vendégek fogadasara szolgalo kilonalld pult vagy terilet, amely
21 terllet vagy pult, mely 3 a vendég szamara megfeleld diszkréciot biztosit oly médon, hogy
megfelel6 diszkréciét biztosit a vendégek nem latjak egymas dokumentumait.
29 Hall / elécsarnok a recepcid 7 M A recepcio terlletéhez kapcsolddd, vendégfogadasra alkalmas
tertletén helyiség.
Vendégfogadasra alkalmas, Ul6helyekkel ellatott helyiség, ahol a
23 Lobby ul6helyekkel és 10 M M vendégigényekhez igazodva italszerviz biztositott. 4* kategoriaban
italfelszolgalassal a hospitality corner is értékelhetd, az étel- és italosszetételt a
szalloda hatarozza meg.
. . . A szalloda kapacitasaval aranyos méret(, vendégfogadasra
T f rem m o ; N
24 ki?l%i?élzgﬂalgﬁteelleel éssza 0s 10 alkalmas, legalabb kétféle tl6hely tipussal (fotel, kanapé) ellatott,
italfelszolqala yl tagas helyiség (k6z6sségi tér), ahol a vendégigényekhez igazodva
italfelszolgalassa italszerviz biztositott.
Recepcids szolgalat, 24 6ran at A szolgaltatasi tajékoztatdban feltiintetett id6pontban a recepcion
25 | elérhett telefonon vagy digitalis 1 M M M M M | személyzet all rendelkezésre, illetve éjjel-nappal elérhet6 telefonon
kommunikacio atjan vagy digitalis kommunikacio utjan.
8 oran at fizikai rendelkezésre
allas a szallodaban A széllodaban (a recepcié feladatainak ellatasara képes)
26 5 M M személyzet all rendelkezésre (azaz felelés személy tartézkodik a

VAGY 24 ¢ras self-check-in és
check-out szolgaltatas

hazban révid sétatavolsagra) legalabb napi 8 6ran at, amely lefedi
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a f6 nyitvatartasi id6t és fel van tintetve a weboldalon/foglalasi
visszaigazolason.
. VAGY
Ejjel-nappal elérhet6 a self-check-in és check-out szolgaltatas.
A szallodaban (a recepcio feladatainak ellatasara képes)
10 6ran at fizikai rendelkezésre személyzeF_a’II rendelkezésre (azaz felelés személy tartézkodik a
2114 4 4 hazban révid sétatavolsagra) legalabb napi 10 6ran at, amely
allas a széllodaban .
VAGY lefedi a f6 nyitvatartasi id6t és fel van tiintetve a
27 8 6ran at fizikai rendelkezésre 7 M weboldalon/foglalasi visszaigazolason.
i . . VAGY
alla§ a gzalloge!ban . A szallodaban (a recepcié feladatainak ellatdsara képes)
tovabba 24 dras self-check-in személyzet all rendelkezésre (azaz felel6s személy tartézkodik a
és check-out szolgaltatas hazban révid sétatavolsagra) legalabb napi 8 6ran at, és éjjel-
nappal elérhetd a self-check-in és check-out szolgaltatas.
12 6ran at személyzet all A recepcion felel6s személyzet all rendelkezésre (azaz jelen van a
28 |rendelkezésre a recepcion, 10 M recepcio teriiletén) legalabb napi 12 éran at, illetve éjjel-nappal
fizikailag 24 6ran at elérhet6 személyesen elérhetd.
29 24 6rén at személyzet all 20 M A recepcion éjjel-nappal (24 6ran at) felelés személyzet all
rendelkezésre a recepcion rendelkezésre.
Self-check-in lehetdség / Olyan alkalmazas vagy eszkdz, amely altal a vendég érkezéskor a
30 laaltata 1 recepcio vagy a szélloda munkatarsaval val6 kdzvetlen kontaktus
Szolgaltatas nélkiil tud bejelentkezni a szallodaba.
Self-check-out lehetdség / Olyan alkalmazas vagy eszkdz, amely altal a vendég elutazaskor a
31 lqaltata 1 recepcio vagy a szélloda munkatarsaval valo kdzvetlen kontaktus
szolgaltatas nélkiil tud kijelentkezni a szallodabol.
Kifejezetten a luxus kategoriaban nyujtott szolgaltatas, amely
soran a vendeg autojanak parkolasat a szalloda kijelolt
munkatarsa végzi. (Erkezéskor a vendég a kocsikulcsat a szalloda
32 | Valet parking szolgaltatas 10 M | - a szolgéltatas elvégzésére jogosult - munkatarsanak atadja, aki a
vendég autdjat a kijeldlt parkoldhelyre viszi, ill. a vendég
tavozasakor az autét a szalloda bejaratahoz hozza; barmely
alkalommal a teljes tartdzkodas alatt.)
Kocsirendezs Kulén személyzet, amelynek feladata a szalloddba érkezé és
33 Docswen Sﬁ? slvzet: 717 nap: 15 onnan elutazé vendégek és csomagijaik ki-be segitése az autébdl,
(1 6‘/’20‘['2?:)_ ulon szemelyzet; 7/7 nap; illetve autoiknak rendezett keretek kézott torténd parkolasanak
elésegitése. (7/7 nap; 16/24 6ra)
Portas / Guest relation Kifejezetten a szalldvendégek kérdéseinek és kéréseinek (pl.
34 manager 15 M varosnézés, kulturalis programok) és egyedi kivansaganak

(Concierge / GRM — kiilén személyzet;
717 nap; 12/24 éra)

intézésével foglalkoz6 vendégkapcsolati munkatars, dedikalt
személyzet (7/7 nap; 12/24 6ra)
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Londi Kulén személyzet, melynek elsédleges feladata a széllodaba
35 kc.?lr.]. iner slvzet: 7/7 nan: 16/24 & 15 érkez6 és onnan elutazé vendégek csomagjainak a szobaba
(kiilon személyzet; 7/7 nap; 16/24 ora) torténd szallitasa, illetve lehozatala. (7/7 nap; 16/24 6ra)
36 Csomagszallitasi szolgaltatas 5 M M A szalloda munkatarsa a vendég kérésére érkezéskor, utazaskor a
kérésre vendég csomagjat a szobaba viszi vagy onnan lehozza.
Csomagaszallitasi szolqaltatas A szdlloda dedikalt munkatarsa (londiner) érkezéskor, illetve
37 d Ikg ) Al 9 10 M utazaskor a vendég csomagjat a szobaba viszi vagy onnan
renaelkezesre a lehozza.
A szalloda altal szabalyozott és dokumentalt folyamat, amely soran
Biztonsagos csomagmegérzé a csomagok 6rzése folytonos felligyelettel torténik és a vendég
len s PAA: X nyugtat kap az atvett csomagokrol.
38 szolcgl:]’altalt(as, erk,ezo es tavozo s M M M 3*- 4* kategoriaban értékelheté az automatizalt ccomagmegérzés,
vendegek reszere 5* kategoriaban személyzettel megoldott szolgaltatasként kell
biztositani.
Business centre ] Uzleti vendégek szamara kialakitott (nyomtatdval, szamitdégéppel,
39 %ﬁ'onqéhgﬁseégs’;Z@fﬁzgeéz;;éﬁ?tato’ 5 stabil internet kapcsolattal rendelkezd) kiilén helyiség,
sz e);n élyzet)’ “ meghatarozott nyitva-tartassal és dedikalt személyzettel.
Napi takaritas - amennyiben a ] . . i o
vendég jelzi a napi takaritas A szobak naponta térténd takaritasa, amennyiben a vendég jelzi a
Szobatakaritas / 40 |iranti iaénvét eqvébként a 1 M M M M napi takaritas iranti igényét. A vendégek szamara adott a
textilia csere genyet, egy lehet6ség, hogy jelezzék a napi takaritas, illetve az agynemiicsere
szemét Uritése naponta, iranti igenyiiket.
takaritas kétnaponta
T s A vendég kildn kérésére a hasznalt torolk6z6k cseréjét a szalloda
41 Torolkozék cseréje kérésre 1 M M M M biztositja,
A o A . A hasznalt agynem( cseréje legalabb hetente 1 alkalommal. A
42 Agyn’gmu heti min. egyszeri 1 M M M M vendégek szamara adott a lehetéség, hogy jelezzék az
csereje agynemiicsere mell6zésének igényét.
b s . < A vendég kuldn kérésére a hasznalt agynemi cseréjét a szélloda
43 | Tovabbi agynemlicsere kérésre 3 M M biztositja,
Mosas és vasalasi 44 Vasalasi szolgéltatas 3 M A vendég kérésére a kért ruhadarabjainak vasalasat a szalloda 1
szolgaltatas (1 6ran beliil teljesitve) oran belil elvégzi.
Mosas & l4si lltats A szalloda sajat vagy kuls6 szolgaltato altal végzett szolgaltatasa.
45 ,toshast"es vgllsa ads’| SZ0 g? atas 1 M M M Atvehet6 megaéllapodés szerint. A kategodria szinvonalanak
Sﬁovseatgsci)zn;?:gséaapgz:s;;aer:')n ’ megfeleld miianyag vagy textil zsak biztositasa sziikséges a
szennyesruhak mosasra torténé leadasara.
Vegytisztitas / szaraztisztitas . B L o . o
(leadas reggel 9-ig, atvehetd A szalloda sajat vagy kiils6 szolgaltato altal végzett szolgaltatasa
46 | megallapodas szerint — kivéve 5 legalabb hétkéznapokon biztositott. (leadas reggel 9-ig, atvehett

hétvégén, mosatasi zacsko a
szobaban)

megallapodas szerint) A kategdria szinvonalanak megfelelé
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mianyag vagy textil zsak biztositasa szikséges a szennyesruhak
mosasra torténé leadasara.
o A szélloda teruletén, erre kialakitott és kijeldlt helyen talalhato
47 Mosogép 3 mosogép, amelyet a vendég 6nalldéan tud hasznalni.
o Készpénzmentes fizetési A vendég szamlajanak kiegyenlitése hitel- vagy bankkartya, illetve
Fizetés 48 lehet6ség 1 M M M M egyéb készpénzmentes fizetési lehetéség altal biztositott.
. Eserny6 a recepcion vagy a A vendégek részére a szobaba bekészitett vagy a recepcidn
Egyéb 49 szobaban 3 M M M igényelhet6 esernyd.
] . . Nyomtatott vagy digitalis formaban elérheté médon, aktualis
Naprakész hirforras a kiadasban és tartalommal. Ujsagok, smart TV, tablet stb. Digitalis
50 |szobaban (nyomtatott vagy 3 M megjelenités esetén elektronikus eszkdz biztositadsa sziikséges a
digitalis vendég részére a szobaban. Nemzetkdzi hircsatorna applikacioja
g
kielégiti a kritériumot.
51 Varrékészlet kérésre 1 M M M M Egységes csomagolasu ti és cérna legalabb 2 féle szinben és
méretben, amelyet a vendég kérésre igényelhet.
52 | Varrészolgaltatas 3 M A szalloda sajat vagy kiilsé szolgéltaté altal végzett szolgaltatasa.
o ] ] A szalloda valamely k6z0sségi terében - minden vendég szamara
Cip6tisztitd gép a szallodaban elérhetd - cipbtisztitasra szolgalo gép. Cipétisztito készlet:
53 | vagy cip6tisztitd készlet 3 M M komplett cipétisztito felszerelés vagy kifejezetten cipétisztitasra
kérésre alkalmas egyedi csomagolasu szivacs vagy térlékendd, amelyet a
vendég kérésre igényelhet.
g . . A vendég igénye esetén a szalloda valamely munkatarsa kitisztitja
54 | Cipétisztitd szolgaltatas 5 M a vendég cipsiét.
. . A vendég érkezésekor, illetve elutazasakor a repulétérrdl,
55 Trallws’zllie: vagy limuzin 5 M vasutallomasrol stb. torténé oda-vissza szallitasat a szalloda -
Szolgaltatas térités ellenében vagy ingyenesen - biztositja.
Tisztalkodasi szerek kinalata Kulonféle tisztalkodasi szerek (fogkefe, fogkrém, borotva stb.)
56 | (min. fogkefe, fogkrém, borotvalkozasi 1 M M M M kinalata térités ellenében vagy ingyenesen napi 24 éraban
szerek, tusflirdd) elérhet6 modon.
Vendégenkénti, személyes Tipikusan a luxus kategoria sajatossaga, amely soran minden
lidvozlet érkezéskor friss vira vendég friss viragot vagy apro ajandékot - amely lehet a szalloda
57 baban t I'Ih t6 % 5 M sajat (logdval ellatott) ajandéktargya vagy a desztinaciora jellemzé
v_agy S,Zo aban talalnato egye szuvenir - kap érkezéskor. A TV-n megjelend kdszontés mellett
ajandek ajandék (bekészités) mindenképpen sziikséges.
58 Vendégek szobahoz torténd 5 Erkezéskor a szalloda minden egyes vendégét a szalloda

kisérése érkezéskor

munkatarsa a szobajahoz kiséri.
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. . Agyazas, agytakaro levétele, az 4gyra készitve:
Turndown service a szoba esti szobaszerviz/reggeli kartya/szennyesruha zsak/mosodai jegyzék
59 ellen6rzése és agyazasa 7 M és good-night csoki, papirkosar Uritése, sotétité fliggony

éjszakara

behlzasa/szoba elsttétitése, flirdészoba rendbetétele, torélkozék
cseréje.

Altalanos Szobak mérete (fiirdészobaval)
informaciok a 60 2 5
s =14m
szobardl
61 SZObé;( meérete (flrdészobaval) 15 Ha a szalloda meghatarozott szamu szobaval rendelkezik
2 18m (max.15%) amelyek ezen méret alatt vannak, a vendégeket még a
Szobak mérete (fiirdészobaval) foglalas el6tt tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérdl.
62 2 25
=22m
63 Szoba; mérete (flirdészobaval) 30
= 30m
A lakosztalynak legalabb két kilénallé szobabdl kell allnia,
amelyek kdzul az egyik halészobaként, a masik nappali szobaként
3 van berendezve. A két szobat nem feltétlenul kell ajtoval
. . . elvalasztani. A szalloda mellett kilonallo épliletben (depandance)
64 |Lakosztalyok szama /lakosztal M
Y | levé “GdUl6 lakrész / lakas” nem szamit lakosztalynak. Annak
max. 9 érdekében, hogy a vendégek korlatozas nélkil tudjak hasznalni a
szallodai szolgaltatasokat, a lakosztalyoknak a szalloda
épluletében kell elhelyezkednilk.
Alvaskomfort 65 Agyszerkezet j6 allapotu, min. 1 M
13 cm-es matraccal
Agyszerkezet: rugalmas Az agyszerkezet also része (amin a matrac fekszik) lehet
66 agybetét és j6 allapotu matrac 5 M M M ,boxspring”, rugalmas lécesbetét vagy ennek megfelelé megoldas.
(egylttes vastagsag min.18 Az agyszerkezet telies magassaga a matrac és az agykeret
cm) (boxspring, rugalmas lécesbetét) magassaganak 6sszege.
Agyszerkezet: rugalmas Az agyszerkezet alsé része (amin a matrac fekszik) lehet
67 agybetét és j6 allapotu matrac 7 ,boxspring”, rugalmas lécesbetét vagy ennek megfelelé6 megoldas.
(egyuttes vastagsag min. 22 Az agyszerkezet telies magassaga a matrac és az agykeret
cm) (boxspring, rugalmas lécesbetét) magassaganak 6sszege.
Agyszerkezet: rugalmas
68 agybetét és j6 allapotu matrac 10 Amennyiben a matrac vastagsaga min. 25 cm, az elhelyezhet6

(egylttes vastagsag min. 25
cm)

rugalmatlan alatdmasztason is.
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" . . Egyszemélyes agyak min.
Agyak szélessége 69.1 szélessége matracokkal 0.80m !
69.2 Egyszemelyes agyak min. 5 M
szélessége matracokkal 0.90m
Egyszemélyes agyak min.
69.3 : . 10
szélessége matracokkal 1.00m
5 < ; A vendéget a foglalaskor tajékoztatni kell, ha a szobaban két
69.4 Egézzzrggeéyrisaﬁggitgﬂ 20m 15 egyszemélyes agy van duplaagy helyett. Amennyiben a
- szallodaban korlatozott szamu agy (max. 15%) van ezen
70.1 Dupla agyak min. szélesség 1 szélesség alatt, a vendéget még a foglalas elétt tajékoztatni kell.
" | matracokkal 1.40m
70.2 Dupla agyak min. szélesség 5
"~ | matracokkal 1.60m
Dupla agyak min. szélesség
70.3 matracokkal 1.80m 10 M
Dupla agyak min. szélesség
70.4 matracokkal 2.00m 19
; . Agyak min. hosszusaga
Agyak hosszusaga |71.1 matracokkal 1.90m 1
Agyak min. hosszusaga
7.2 matracokkal 2.00m ® M
Agyak min. hosszusaga
7.3 matracokkal 2.10m o
Agyak min. hosszusaga
1.4 matracokkal 2.20m fe
v AP Racsos vagy utazé babaagy, melyet a szalloda a vendég kérésére
72 | Babaagy- kérésre 1 M M M M biztosit.
A matracvédd huzat olyan pamut, szintetikus vagy mikroszalas
73 Higiénikus matracvédé 10 anyagbol késziilt, moshatd ill. vegyileg tisztithatd (a matracot
(encasing) teliesen befedd vagy alul nyitott) huzat, mely a leveg6t és a parat
atengedi, de a nemkivant nedvességet visszatartja.
A kritérium akkor teljesul, ha vegyszermentes kezeléssel végzik a
74 Matracok mélytisztitasa vagy 15 matrac mélytisztitasat, melynek sordn nem marad vissza
mosdasa min. évente nedvesség és biztositott a teljes atkamemtesség. Az
igazolast/tanusitvanyt be kell mutatni a helyszini ellenérzés soran.
. o . . A toltet és huzat nem tartalmazhat tollat vagy pelyhet. A parnak,
75 Antiallergén agy és agynemi 3 takardk, agynemik megfeleléségét igazold tanusitvanyt be kell

valasztési lehet6ség kérésre

mutatni a helyszini ellenérzés soran.
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Jo allapotban lévé takard

76 (paplan, pléd)

Vendégenként minimum 1 db takard sziikséges. A takarok
jellemz&en kereskedelmi szallashelyek szamara forgalmazott,
fokozott igénybevételt kiszolgalé agynemik. A takar6 és annak
huzata kifogastalan, tiszta allapotu, az elhasznalédas jele nem

tapasztalhato rajta. Foltok, 6sszetdomorodott toltet esetén a

kritérium nem teljesul.

77 | Kérésre plusz takaré

A vendégek kiilon kérésére igényelhetd plusz takaré. Mennyisége
a varhat6 vendégforgalom aranyaban, de minimum a
szobakapacitas 25%-ara vetitve szlkséges, hogy rendelkezésre
alljon.

78 | J6 allapotban 1évé parna

Vendégenként minimum 1 db parna sziikséges. A parnak
jellemz&en kereskedelmi szallashelyek szamara forgalmazott,
fokozott igénybevételt kiszolgalé agynemik. A parna és annak
huzata kifogastalan, tiszta allapotu, az elhasznalédas jele nem

tapasztalhato6 rajta. A toltet 0sszenyomasra egységesen rugalmas.
Foltok, 0sszetomorodott toltet esetén a kritérium nem teljestil.

Higiénikus parnahuzat

79 X
(encasing)

A parnavédé huzat olyan pamut, szintetikus vagy mikroszalas
anyagbdl készilt, moshatd ill. vegyileg tisztithaté huzat, mely a
leveg6t és a parat atengedi, de a nemkivant nedvességet
visszatartja.

80 Parnak tisztitasa évente

Uj parnak (max. 1 éves) is elfogadhaté. A tisztitast ill. a beszerzést
igazolni kell a helyszini ellen6rzés soran.

81 Igényelhetd tartalékparna

A vendégek kulon kérésére igényelhetd plusz parna. Mennyisége
a varhaté vendégforgalom aranyaban, de minimum a
szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre
alljon. A parna alvashoz szilkséges, a diszparna nem teljesiti a
kritériumot.

82 | Két parna vendégenként

A parna alvashoz sziikséges, a diszparna nem teljesiti a
kritériumot.

Parnavalaszték (kilénb6zé

83 ltipusu / téltésti parnakkal)

A vendég kuldnboz6 tipusu, téltetd (toll, pehely, szivacs, poliészter,
antiallergén, memoériahabos, magparna, stb.) parnak kozul
valaszthat. A valaszték - a sztenderd szobai parnatdl eltéré -
legalabb kettd kilénbdz6 tipusu parnat jelent. Minimum a
szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre
alljon.

84 | Szobasotétitési lehetbség

Sotétitd fliggdny, reluxa, vagy olyan megoldas, amely a fény
beszirédését nagyrészt meggatolja.

85 | Szoba teljes elsotétitése

Redény, zsalu, blackout sotétité figgdny, vagy olyan megoldas,
amely a fény besziir6dését teljesen meggatolja és nappali
fényviszonyok mellett is teljes elsotétitési lehetéséget biztosit.
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86 Nappali (fényatereszt6) 3 Fényateresztd fliggony, vagy olyan megoldas, amely meggatolja,
fliggony / napellenzd hogy a szobaba kivilrél be lehessen latni.
A vendég igénye szerint a kért id6pontban a szalloda munkatarsa
. a vendéget (személyesen vagy automata hivassal) telefonon
87 | Ebresztd szolgaltatas 1 M M M felébreszti, vagy az ébresztési szolgaltatas a szobaban talalhaté
telekommunikacids ill. ébresztésre alkalmas egyéb eszk6z6kdn
biztositott.
Beépitett vagy kilonallo ruhasszekrény, illetve taroldhely, melyben
. . L s a vendég tartdzkodasa alatt kényelmesen elhelyezheti személyes
Szoba 88 Ny't?ttl Vﬁ,gy Z,a”,r“r,‘ﬁft?"o'lo’ 1 M M| M |M™ utipoggyaszat. Féréhelyenként legalabb 4 db egységes valifa
felszereltsége megielelo szamu valliava szikséges. Az egyszer(i hajlitott fém akaszté nem felel meg a
kovetelménynek.
89 ;%Igf:e\ﬁg¥g;(;§?|; a 1 M M M A ruhasszekrény vagy taroléhely polcokkal is rendelkezik.
Személyenként (a pétagyon elhelyezett személyt nem szamitva)
90 Elegendd szamu kilénbdzé 3 M M legalabb 4 db egységes, de kiilonb6zé funkcidkkal (csiptetés -
tipusu vallfa szoknyak részére, nadragtartds, selyem bevonatu - kényes
felséruhazat részére) hasznalhato vallfa sziikséges.
Utcai fels6ruhazat, illetve kabatok szamara, olyan médon
91 Kulon kabatfogas vagy akaszté 1 M M M M elhelyezve, hogy szeparaltan felakaszthatéak legyenek (a szoba
kapacitasahoz igazodva, de minimum 2 db sziikséges).
92 |1 db lléalkalmatossag 1 M 1 db barmilyen tipusu tléalkalmatossag.
Személyenként (a pétagyon elhelyezett személyt nem szamitva) 1
93 1 db Ul6alkalmatosséag 3 M M M db (léalkalmatossag, amely a kategoria szinvonalanak megfelel
személyenként kényelmet nyuijt. 4*-5* kategériaban legalabb az egyik
Uléalkalmatossag karpitozott szék vagy kanapé kell legyen.
A kényelmes Ul6alkalmatossag melletti kisasztal vagy az
Uléalkalmatossagra rogzithetd széktalca kisméretd, stabil
tartéfelllettel kell rendelkezzen, pohar, liveg, Ujsag, irat,
1 db kényelmes mobiltelefon, tablet, illetve hasonlé hasznalati targyak
il3alkalmatossag (karpitozott elhelyezésére. A kritérium akkor teljesiil, ha a 93-as pontban
94 sk 2) ki 9 t FI)I | 7 M M meghatarozott Uléalkalmatossag egyike kényelmes
s"ze " angpe)’ |s,as,z allal vagy Uléalkalmatossag (karpitozott szék/kanapé). A kritérium akkor is
rogzithetd széktalcaval teljesill, ha a kisasztal/széktalca funkcié betdltésére egyéb — az
adott kategéridnak megfeleld szinvonalu - megoldas van a
szobaban (pl. extra nagyméretli irdasztal/desktop,
belséépitészetileg kialakitott praktikus felllet).
95 1 db tovabbi kényelmes 7 M A 4*-0s kategoria elvarasain tul tovabbi karosszék, fotel vagy

karpitozott szék vagy kanapé a

kanapé.
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kétagyas szobakban és
lakosztalyokban
96 | Asztal vagy irofelllet 1 M Olvasasra, munkavégzésre alkalmas felilet.
97 gslélt:tlt;??(%rl]rr?;ilttgrerglszézbad 5 M M Olvasasra, munkavégzésre alkalmas felllet, megfeleld fényerével
megfelel,(i vilagitassal megvilagitva, szabad konnektorral.
Asztal / iréfeliilet (desk-top) leasésra, mljlpk’avég%ésre aIka!rpag legalabb 0,6 m? szabad
vagy hasonlé megoldas min felllet, megfelel6 fényerével megvilagitva, szabad konnektorral. A
98 0.6 m? szabad feliilettel ’ 10 M konnektorok elérhetéek és mas berendezés altal nem hasznéltak.
) ! L A kritérium akkor is teljesul, ha a funkciét betdltd - két személy
konnektorral és megfeleld részére elegends helyet biztosité - tébbfunkcios asztal 4l
vilagitassal rendelkezésre.
99 Ejieli szekrény, lerakéhely az 1 M M M Fér6helyenként 1 db, kozvetlenil az agy mellett talalhato,
agynal pakolofeliilettel rendelkez6 butordarab.
100 | Szabad konnektor a szobaban 1 M M M M
101 Tovabbi szabad konnektor az 3 A konnektorok elérhetéek és mas berendezés altal nem
asztal / desk-top mellett hasznaltak.
102 Szabad konnektor az agy 3 M M M
mellett
103 Szabad elektromos aljzat a 3
szobaban (pl. USB-A, -C)
Azonosithato és allandéan
104 | (aramsziinet esetén is) 3
hasznalhaté konnektor
105 Kozponti kapcsolé a teljes 3 A lakoegység Osszes fényforrasanak egyszerre torténd le- és
szobavilagitashoz felkapcsolasa biztositott (egy eszkozzel).
106 Agybdl vezérelhetd teljes 3 A lakéegység valamennyi fényforrasat — beleértve a fiirdészobat is
szobavilagitas - a vendég az agybdl tudja mikodtetni.
. Ejszakai tajékozodashoz alkalmas, padlémagassagban
107 | Ejszakai jelz6fény 1 elhelyezett, allando, vagy mozgasérzékelésre bekapcsold,
tompitott vilagossagot biztosité fényforras.
» S e Elegendd fény a szobaban torténd biztonsagos kdzlekedéshez,
108 | Megfeleld szobavilagitas 1 M M M M illstve munkavégzéshez.
109 Olvasélampa / olvasofény az 3 M M M M Fér6helyenként 1 db, az agyfejnél talalhato, olvasashoz megfelel
agy mellett vilagossagot biztosité fényforras.
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110 | Oltdzd tilkér (egész alakos) 1 M M M Oltszé tiikér, amelyben a vendég tet6tél talpig latja magat.
111 Csomag-, béréndtartd vagy 5 M M M Beépitett, illetve mobil bérondtartd vagy alkalmas hely, ahol a
megfelel6 hely a tarolasra vendég a bérondjét kényelmesen, akadalymentesen tudja tarolni.
, . A vendégszoba hasznalata soran keletkez6 hulladék
112 | Papirkosar 1 M M M elhelyezésére szolgal6 kosar.
A szalloda hazirendjében régzitve szlikséges feltiintetni az
. Ertek 5r26s lehetdsé ertékmegdrzésre vonatkoz6 lehetéségeket és szabalyokat. Az
Ertékmeg6rzés 113 | © megc_J'rz'els ehelosege 1 M értékmegdrzésnek minden esetben dokumentalt és adminisztralt
(pl. & recepcional) folyamatnak kell lennie, barmikor visszaellendrizheté és nyomon-
kdvetheté modon.
Toébb rekesszel rendelkezé széf, amelynél az egyes rekeszekhez a
vendég sajat kulccsal rendelkezik. A szalloda hazirendjében
Ké ti sz6f rogzitve szikséges feltlintetni az értékmegdérzésre vonatkozo
114 T)zpon : S.,Ze,l 3 M M M lehetéségeket és szabalyokat. Az értékmegdrzésnek minden
(pl. & recepcional) esetben dokumentalt és adminisztralt folyamatnak kell lennie,
barmikor visszaellenérizheté és nyomon-kdvethetd modon. 3* - 4*
kategoriaban a szobaszéf is kielégiti a kritériumot.
A szobaban rogzitve elhelyezett, kifejezetten értékmegbrzésre
115 | Szobaszéf 7 M szolgald, szamkoddal, magneskartyaval vagy egyedi kulccsal
zarhat6 kisméretl széf.
Hangszigetelés / 116 Ablakok megfeleld 7 Korszerii nyilaszarok altal biztositott zajsz(irés, amelynél bezart
légkondicionalas zajszigeteltsége ablak esetén nem sz(rédik be zaj a szobaba.
117 Zajszigetelt ajtok, vagy 10 M Automata kiiszéb vagy olyan megoldas, ami biztositja, hogy az
duplaajték ajton keresztil ne szirédjoén be zaj a szobaba.
Szobai, kdzpontilag A szoba hémérsékletének bedllitasa kdzponti vezérléssel
118 . . O 7 e s - ) )
vezérelt |égkondicionald iranyithato, a vendég altal egyénileg nem szabalyozhato.
119 A szobakban egyedileg 10 A szoba hémérsékletének bedllitdsa a vendég altal egyénileg
szabalyozhaté lIégkondicionald szabalyozhato.
A kbzOsségi terek
120 I(?gkond|C|onaItak o 10 Kiils6 id6jarasnak megfeleléen temperalt k6zosségi helyiségek.
(étterem, lobby, reggeliztet® helyiség,
stb.)
Szoérakoztatd 121 Audio vagy multimédia 5 Szoérakoztatd lehetéség a szobaban (pl. radiovétel, kiilonalld
elektronika sz6rakoztatas lejatszok vagy streaming szolgéltatasok).
122 Beépitett tomegkommunikacios 3 A flird6szobaba beépitett hang-, illetve képi megjelenitésre
eszkoz a firdészobaban alkalmas eszkoz.
123 TV szolgaltatas a szoba 1 M M M M

méretének megfelel6 nagysagu
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(min. 80 cm képatmérdsjl)
készlléken, taviranyitéval
Tovabbi TV szolgaltatas a
124 lakosztalyokban, a helyiség 3 A lakosztalyok nappali és halohelyiségében egyarant talalhato a
méretének megfelelé nagysagu helyiség méretének megfelel6 nagysagu késziilék.
készuléken
125 ':Ieémzeigl((om TV csatornak 5 M M Jo mindségben elérheté nemzetkdzi TV csatornak szilkségesek.
Nemzetkdzi hasznalatra L N
alkalmas csatlakozo, ] A"vgndeg kereserg k"ulonfele aramatalakito ’(110V / 220V) o
tBltsallomas (KilénbdzE készulékek, illetve eltéré elektromos csatlakozok magyarorszagi
126 lekt k626K részé 1 M M M M hasznalatahoz szlikséges atalakitok/dugaljak, és kilonb6zd
elektromos eszkozok reszere) elektromos (mobil) eszkdzok toltéséhez sziikséges fix vagy mobil
E?l vagy kulonb6z6 adapterek t6ltéeszkdzok / adapterek biztositasa.
eresre
Kiilsé és belsd Telefon, vagy a telef(?n fu'nkcic')t_‘pertéltc'i bérrr)glx korszer(i .eg,z!(,('jz,
kommunikéaciéra alkalmas amely alkalmas a szallodan bellli és azon kivili kommunikaciéra.
Telekommunikacico 1127 |eszkoz — kérésre — kezelési 5 M M Az eszkOz kezeléséhez egyértelm(i leiras sziikséges nyomtatott
. . vagy digitalis formaban. A vendéget tajékoztatni kell errél a
uf[mu’tr_:ltoval (nyomtatott vagy lehet6ségrél a bejelentkezéskor; erre egy display, stb. is
digitalis) megfeleld.
Kulsé és belsé . . sl
Ny zobaban elhelyezett telefon, vagy a telefon funkciot bet6lté
kommunikaciora alkalmas Szobab Ihel 1t telef telefon funkciot betolt
128 | eszkdz a szobaban. kétnvelvi 10 M barmely korszer(i eszkdz, amely alkalmas a szallodan belili és
Vo y azon kivili kommunikaciora. Az eszkdz kezeléséhez egyértelmi
(knyorl’r]ta!tc’):t vatgi/’dlglltahs) kétnyelvi leiras sziikséges nyomtatott vagy digitalis formaban.
ezelési utmutatova
Vezeték nélkili internetes hozzaférés biztositott a vendégek
. szamara, amelynek hasznalati lehetéségérdl, valamint
WIFI internet kapcsolat a igénybevételének a feltételeirdl elérhet tajékoztatas. A vendégek
129 | kozOsségi terekben és 1 M M M M csatlakozni tudnak a szolgaltatdshoz a kdzosségi terekben és a
szobakban vendégszobakban egyarant, az eszkdzok altal jol érzékelhetd
jeler6sséggel. Internet lefedettség hianya, vagy internetmentes
koncepcid esetén a szolgaltatas hianya elfogadhato.
- S A vendég kérésére a szalloda megfeleld diszkrécioval biztositja a
130 | Nyomtatasi lehet6ség kérésre 1 M M nyomtatas lehetdségét.
Tajekoztatas szikséges minimum a reggeli, a check-out
Eavebek 131 Széllodai vendégtajékoztato 1 M idépontjardl és a szolgaltato helyek nyitvatartasarol. Kizardlag
vy (nyomtatott vagy digitalis) azok a szolgaltatasok értékelhetdk, amelyek szerepelnek a
vendégtajékoztatoban.
132 Kétnyelvi( vendégtajékoztato 5 M M M A szallodaban igénybevehet6 szolgaltatasokrol teljeskori

(nyomtatott vagy digitalis)

tajékoztatas sziikséges digitalis vagy nyomtatott formaban
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legalabb két nyelven (magyar + 1 idegen nyelv vagy két idegen
nyelv a vendégdsszetételhez igazodva). Kizardlag azok a
szolgaltatasok értékelhetdk, amelyek szerepelnek a
vendégtajékoztatoban.
Az adott régiorodl informacids
133 2rpéigoiiglrl]n/atérzednsieélkiezesre 1 A vendégek szamara a programlehetdségek kinalata elérhetd
terekbzn (nyomtatott \?agy nyomtatott vagy digitalis formaban.
digitalis)
134 |iréeszkdz és jegyzetfiizet 1 Toll vagy ceruza, kisméretii papir vagy jegyzettomb.
! , " Levél irasara alkalmas levélpapir és boriték, gytrédéstél véds
135 | Mappa (levélpapir, boriték) 3 tartoban (mappa) elhelyezve.
136 ls\l;c;jtl)'gg;/isalo berendezés a 3 A szobaban taldlhaté vasal allvannyal vagy nadragprés.
Vasalo vasaléallvannyal vagy A vendég kérésére a szalloda vasalot és vasaldallvanyt vagy
137 | 9620616 (kérésre) vagy vasalo 1 M | g6zol6t biztosit. A szallodaban erre a célra kialakitott vasalészoba
szoba is kielégiti a kritériumot.
138 ggs;lg ;iszilggg\;innyal vagy 3 A szobdaban elhelyezett vasald és vasaldallvany vagy g6zol6.
139 | Cip6kanal a szobaban 1 M M
140 | Ajto kitekinto 3 A szoba bejarati ajtajan szemmagassagban beépitett kitekintd.
141 Kiegészit biztonsagi 5 A szoba bejarati ajtajan 1évé vagy ahhoz kapcsolodo - fokozott
zarszerkezet biztonsagot nyujté - zarszerkezet vagy lanc.
Az 6sszes flird6szoba mérete nagyobb, mint 5m?. Ha a szalloda
N . in 2 meghatarozott szamu flirdészobaval rendelkezik (max.15%)
Flrddszoba 142 | FirdGszoba 2 5m 10 amelyek ezen méret alatt vannak, a vendégeket még a foglalas
el6tt tajékoztatni kell a flirdészoba kisebb méretérdl.
Az 6sszes flirdészoba mérete nagyobb, mint 7,5m2.Ha a szélloda
N 2 meghatarozott szamu furdészobaval rendelkezik (max.15%)
143 | Furdgszoba 2 7,5m 15 amelyek ezen méret alatt vannak, a vendégeket még a foglalas
el6tt tajékoztatni kell a flird6szoba kisebb méretérdl.
A szalloda valamennyi szobajahoz tartozik kulénallé zuhany és
. o _ i WC vagy fiirdékad és WC. 1*-2* kategériaban, ha a szoba (az
144 A szobak 100%-a rendelkezik: 1 M M M M 0sszes szoba max.15%-a) nem rendelkezik sajat zuhany/WC-vel,

zuhany/WC vagy furdékad/WC

de k6z0s zuhany /WC van helyette, akkor a vendéget még a
foglalas elétt tajékoztatni kell.
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A szobak 100%-a rendelkezik:
. s A szalloda valamennyi szobajahoz tartozik kulénallé zuhany és
145 tysofé\f\{%&jgg fg[?(‘?‘ézd/lwc 10 WC vagy fiirdékad és WC. A szalloda szobainak legalabb 50%-
E[S“gn Z?Jhan;k:t:in?‘la? ega)l/aeant ahoz furdékad és zuhanykabin is egyarant tartozik.
146 A szobak 30%-a elkulonitett 5 A vendégszobak legalabb 30%-aban a flird6szobatdl elkilonitett
WC-vel WC van kialakitva.
147 A szobdk 30%-a bidés WC-vel 5
(washlet) rendelkezik
148 | Zuhany figgénnyel 1 M M M M Zuhanyfliggony, amely meggatolja a viz kifroccsenését.
149 Zuhany védéfallal vagy 5 Védofal, kabin, vagy a zuhany olyan épitési elhelyezése, amely
egyenértéki elvalasztassal biztositja, hogy a zuhanybdl nem frécesen ki a viz a flirdészobaba.
150 | Mosdokagyld 1 M M M M Mosdocsaphoz kozvetleniil kapcsolddd mosdotal.
Dupla mosdokagylé a kétagyas
151 | szobakban és a 5 Mosddcsaphoz kozvetleniil kapcsolodd dupla mosdétal.
lakosztalyokban
152 Moshato kilép&szdnyeg 1 M M M A zuhany vagy flrd6kad elé helyezheté nagy nedvszivé
(kadeld) képességl textilia.
153 Megfelel6 vilagitas a 1 M M M M Sminkeléshez, illetve borotvalkozashoz biztositott tokéletes,
mosdokagylonal mesterséges fényviszonyok a mosdé feletti tikornél.
o . Gyarilag kialakitott - a vendég biztonsagos mozgasat segitd, illetve
Csuszasmentes zuhany / kad elcsUiszasat megakadalyozé - specidlis fellletd, illetve kiképzési
154 |vagy berakhaté csuszasgatlo 1 zuhany vagy kad. A kritériumot kielégiti kifejezetten az elcsuszas
eszkoz megakadalyozasara gyartott - a k&d, illetve zuhany aljahoz tapadé,
altaldban mianyag - eszk6z.
. .- . A vendég furddkadbdl, illetve zuhanyzobdl térténd biztonsagos ki-
155 |Biztonsagi kapaszkodd 3 és belépését szolgald falra rogzitett eszkoz.
- A mosdokagylo felett elhelyezett tiikor, legalabb akkora méretben,
156 [ Tukor 1 M M M M hogy a vendég mellkas aljatol fejtetbig lassa magat benne.
s Szabad konnektor, olyan médon elhelyezve, hogy a vendég a
157 Szalllb:?td konnektor a tlikor 1 M M M M hajszaritd, borotva, és egyéb eszkézok hasznalata soran a
melie tikorben tokéletesen lassa magat.
I . P Kifejezetten sminkeléshez és borotvalkozashoz alkalmas
158 | Kozmetikai, borotvalkozo tukor 1 Kisméretd tiKor
. o Kifejezetten sminkeléshez és borotvalkozashoz alkalmas,
159 Mozgathato kozmetikai, 3 M M mozgathaté (a vendég szamara megfeleld szdgben bedllithatd)

borotvalkozo tukor

kisméret( tlukor.
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Kivilaaitott kozmetikai Kifejezetten sminkeléshez és borotvalkozashoz alkalmas, bels6
160 b tg' koz6 tiiké ’ 1 megvilagitassal rendelkezd, a vendég szamara megfelel szogben
orotvalkozo tukor beallithato kismeéretii tiikor.
161 Torolkdzétartd, vagy torolkdzo 1 M M M M A mosdo, illetve a kad vagy zuhany mellett elhelyezett
fogas torélkozétartd vagy fogas.
162 E‘ﬁjegs'zligzg’:f% ? — : v | Vendég attal egyenileg szabalyozhats fiités. Filtstt torolkozstarts
rolkozétarto) pl. vagy hésugarzé is kielégiti a minimum kritériumot.
f Polc vagy taroléhely a mosdondl vagy annak kdzelében az
163 | Lerakofelulet 1 M M alapvetd piperecikkek szamara.
Olyan furdészobai lerako felllet (vagy polc, vagy szekrény),
164 | Nagymeéreti lerako felilet 3 M M amelyen a vendég kényelmesen el tudja helyezni az 6sszes
tisztalkodo- és kozmetikai szerét.
165 ::aor?émoso pohar vagy fogkefe 1 M M M M A féréhelyek szamanak megfelelé darabszamban.
A tusfirdé vagy habflrd6 a zuhanyzénal/kddndl van elhelyezve és
R R az adagol¢ tartalma fel van tiintetve. Elfogadhato, ha a tisztalkodé
166 | Tusfirdd vagy habfirdd 1 M M M M szerek a flirdészobaban barhol, de igényes és praktikus médon
vannak elhelyezve.
A sampon a zuhanyzonal/kadnal van elhelyezve és az adagold
tartalma fel van tuntetve. A kritérium teljesdl, ha a tusfirdé
167 | Sampon 1 M M M M hajapolasra is alkalmas. Elfogadhatd, ha a sampon a
fird6szobaban barhol, de igényes és praktikus médon van
elhelyezve.
168 Tovabbi kozmetikai és higiéniai 1 M M Flrdészobai bekészitések és testapolo szerek - vattakorong,
termékek zuhanysapka, kérémreszeld, filtisztito, testapolo.
, _ " Praktikusan (vizesedéstdl védve) elhelyezve, egységcsomagolasu
169 | Papir kozmetikai kendé 3 M M M dobozban.
170 | Tartalék WC papir 1 M M M M | Legalabb 1 tekercs tartalék WC-papir a WC kdzelében elhelyezve.
f e . . Személyenként 1 db kéztorld bekészitve, amelynek minimum
171 |1 kéztorld személyenként 1 M M M M mérete 50x70 cm.
R " . . Személyenként 1 db nagyméretii torélkdzé bekészitve, amelynek
172 |1 furd6lepedd személyenként 1 M M M M mérete minimum 70x140 cm.
A vendégek kulon kérésére igényelhetd flird6kdpeny (tobbféle
173 |Igenyelhets firdskapeny 3 M méret javasolt). Mennyisége a varhaté vendégforgalom aranyaban,

de minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy
rendelkezésre alljon.
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174 | FUrd6kdpeny 5 M Féréhelyenként 1 db flird6kdpeny bekészitve.

A vendégek kulon kérésére igényelhetd papucs. Mennyisége a
varhaté vendégforgalom aranyaban, de minimum a
szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre
alljon.

175 [Igényelhetd papucs 1 M

A szobaba bekészitett mianyagtalpu (nyitott vagy zart) frottir/textil
176 | Papucs 3 M vendégpapucs, néhany alkalomra szo6l6 beltéri hasznalatra.

A vendégek kulon kérésére igényelhetd hajszaritd. Mennyisége a

1 varhaté vendégforgalom aranyaban, de minimum a

szobakapacitas 25%-ara vetitve szlikséges, hogy rendelkezésre
alljon.

177 |Igényelhetd hajszaritd

NN Falra rogzitett, vagy a szobaba/flird6szobaba bekészitett,
178 | Hajszaritd 3 M M M kifejezetten szallodai hasznalatra gyartott hajszarito.

A vendég kérésére a kényelmes flrdészobai tevékenységhez
179 | Szék a flurdészobaban kérésre 3 M megfelelé szék biztositasa. (Eléfeltétele a nagyméreti
firdészoba.)

180 | Szemetes 1 M M M M M Zart fedeles szemetes sziikséges.

IV. Gasztronomia

A vendégosszetétel varhato igényei szerinti italkinalat sziikséges a
Italok 181 | ltalkinalat a szallodaban 1 M M M M M szdlloda terliletén (valamely vendéglato egységben, vagy a
recepcion).

A vendégosszetétel varhato igényei szerinti italkinalat. 3*
. . kategoriaban egy Uveg, hltés nélkil bekészitett viz is kielégiti a
182 | ltalkinalat a szobaban 3 M M M kritériumot vagy az ihatd csapvizrél szol6 tajekoztatas pohar
bekészitéssel is elfogadott.

183 | Hlit6szekrény a szobaban 3
A vendégodsszetétel varhato igényei szerint 6sszedllitott
Miniba italvalaszték és snack kinalata sziikséges (alkoholos és
184 inibar 5 M M alkoholmentes italok, snack kindlat). 4* kategériaban a Maxibar

(italokkal és snack-el) (185-6s kriterium) vagy a 12 oras italfelszolgalas szobaszervizzel

(186-0s kritérium) is kielégiti a kritérium feltételeit.

Maxibar vagy 24 6ras

185 | snkiszolgalé iizlet

3 Ital- és snackautomata.
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A szalloda 12 éran keresztul biztositja a vendégek varhaté igénye
186 12 éras italfelszolgalas 10 M szerinti italkinalat felszolgalasat a szobaban. A 4* kategdriaban a
szobaszervizzel Minibar vagy a Maxibar (ital-, és snackautomata) is kielégiti a
kritérium feltételeit.
187 24 oras italfelszolgalas 15 M A szalloda &jjel-nappal (24 6ran keresztil) biztositja a vendégek
szobaszervizzel véarhato igénye szerinti italkinalat felszolgalasat a szobaban.
\,/IZfOI:ralo a g;ob'aban, kaveéhoz Teavalaszték, instant kavé, csésze, kiskanal, cukor, édesito,
188 | és tedhoz szikséges 3 teissi :
N ejszin, tejpor.
felszereléssel
189 Ka'yeg’ep a Szobabar) a 5 Kavé, csésze, kiskanal, cukor, édesitd, tejszin, tejpor.
szikséges felszereléssel
Bar 190 Bar vagy Iqunge _k’lszo_lgalassal 7 M
(legalabb a hét 5 napjan nyitva) Italfogyasztasra kialakitott szallodai bar helyiség. Ital arlap elérhetd
Bar vagy lounge kiszolgalassal (nyomtatott vagy digitalis).
191 o D 10 M
(a hét minden napjan nyitva)
A szalloda teriletén a vendégek reggelijének elfogyasztasara - a
Reggeli 192 | Reggelizd helyiség / terllet 1 M M M M | kapacitas aranyaban - kialakitott méretli és funkcioju helyiség vagy
kijelolt terilet.
193 | Kontinentalis reggeli 3 M Hideg és meleg reggeli italok, vaj, jam, pékaru
194 Blféreggeli vagy ezzel 3 M Onkiszolgalo, legalabb a kontinentalis reggeli szokasos kinalatat
egyenértéki reggeli étlap tartaimazza kiegészitve tojasételekkel, felvagottakkal és mizlivel.
Buféreggeli személyzettel vagy
195 il . 5 M
ezzel egyenertéki reggeli étlap
s - s Hideg és meleg reggeli ételek és italok szinvonalas és széles
196 Bufelreggell k':ZEI alass?.l Yﬁgy 15 M valasztékanak bifé rendszerben torténd kinalata vagy étlap
ezzel egyenerieku reggel etiap szerinti valasztasi lehetéség biztositasa.
- . . A'la carte reggeli valasztasi lehetéséget biztosito étlap az ételek
197 | Reggeli étlap szobaszervizzel 5 M szobaban torténd felszolgalasaval.
Az étlapon és/vagy a blfén szlikséges feltlintetni az allergéneket,
198 Allergén mentes termékek 1 M M M M tovabba az egyedi kinalatot (pl. gluténmentes, laktézmentes
(gluténmentes, laktézmentes, stb.) valaszték). Egyedi étkezési lehetéség biztositasa a
vendégigényeknek megfeleléen.
. A kinalat jelentés része a régiora jellemz6 / nemzeti specialitas. A
Etel 199 | Regionalis termékek 5 felhasznalt nyersanyagok nagy része a régidébdl szarmazik, melyek
feltlintetésre keriilnek az étlapon.
200 Etel kinalat szobaszervizzel 12 10 M A szélloda 12 éran keresztill biztositja a vendégek varhaté igénye

oran keresztul

szerinti ételkinalat felszolgalasat a szobaban (meleg ételek

Szallodak kategorizalasa - 1*

- 5* kategoridk kovetelményei 2025. 03. 16-t4l.

20




Teriilet Ssz. Kritérium

Pontok

*%

*kkk

*kkkk

Utmutato

kinalata is kotelezd). A szolgaltatas kulsd szolgaltatd
igénybevételével is teljesithetd, szallodai alkalmazott
kdzvetitésével.

Etel kinalat szobaszervizzel a

201 | hap 24 6rajaban

15

A szalloda éjjel-nappal (24 6ran keresztiil) biztositja a vendégek
varhaté igénye szerinti ételkinalat felszolgalasat a szobaban.

202 | Etterem

5/étterem,
max. 10

A hét meghatarozott napjain nyitva tartd, legalabb napi egyszeri
féétkezési lehetéséget biztositd étterem a szalloda terlletén. Ha
tobb étterem van, azok koncepcidja, ételvalasztéka kilénbdzs.
Etterem nélkiili szallodanal (ahol a szalloda csak reggelit ad) az
elérend6 pontszam 20 ponttal csokken. A nyitvatartasi id6t fel kell
tiintetni a honlapon. Etterem a 4 csillagos “superior” kategériatol
kotelezb.

Etterem a hét minden napjan

203 | -
uzemel

10/étterem,
max. 20

M

A hét minden napjan nyitva tarto, legalabb napi egyszeri féétkezési
lehet8séget biztositd étterem a szélloda teruletén.Ha tobb étterem
van, azok koncepciéja, ételvalasztéka kulénb6zé.

V. Rendezvények (MICE)

Legalabb 50 f6s rendezvények bonyolitasara alkalmas terilet az

Bankett lehetéségek | 204 | Bankett lehetéség min. 50 f6ig 1 attermen Kiviil.
v . Legalabb 100 f6s rendezvények bonyolitasara alkalmas tertilet az
205 | Bankett lehetéség min. 100 féig 3 sttermen Kiviil.
. . Legalabb 250 f&s rendezvények bonyolitasara alkalmas terilet az
206 | Bankett lehetéség min. 250 f8ig 5 sttermen Kiviil.
Kisebb csoportok megbeszélésére vagy egyedi munkavégzésre
. Kijelolt co-working helyek / szolgald helyiség vagy terllet, amely lehet valamely k6z6sségi tér
Konferencia termek 1207 | -\ cistermek v killonallo vagy levalasztott része. Megfeleld vilagitassal,
asztalokkal és székekkel, WIFI-vel és konnektorral felszerelve.
Konferencia terem(ek) mérete Minde'n konferer)c;’iaterem kovetelménye: m’eg'felelc'i’ vilégl'tés’, WIFI,
208 | legalabb 100 m2. min 10 projektor, vetitévaszon a terem magassagahoz és méretéhez
R ’ : igazodva, ruhafogas vagy ruhasszekrény és megfeleld szamu
belmagassag: 2.75 m konnektor.
Konferenciaszolgaltatas
209 | (kiilon szolgaltato részleg sajat 5 Akkor értékelhetd, ha a 208-as kritérium is teljesul.
személyzettel)
A konferencia terem Akkor értékelhets, ha a 208-as kritérium is teljestl és mindegyik
210 t’ermes"zc’et’e§ megwlﬂag’lta’ssal, ! konferencia teremben megvalosul.
és a sotétités lehetéségével
Egyénileg szabalyozhaté A konferenciaterem h6mérsékletének bedllitasa a vendég igényei
211 | légkondicionalas a 3 szerint egyénileg szabalyozhatd. Akkor értékelhet6, ha a 208-as

konferenciatermekben

kritérium is teljesul.
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VI. Szabadidds szolgaltatasok

Megfelel6 beltéri / kiltéri Pl. sajat kert, tenisz- vagy golfpalya, vizpart vagy té-kapcsolat. A

Sport 212 |rekreacios lehetdségek a 3/Iehetozeg, nyitvatartasi id6t fel kell tintetni a weboldalon. A szalloda terlletén
helyszinen LD talalhato és dij esetén hasznalata a szobaszamlara terhelheté.
sl et e Térités ellenében vagy téritésmentesen igénybe vehet6
213 | Sporteszkdzok kolcsonzése 3 sporteszkdzok. Példaul kerékpar, csénak, siléc, roller, SUP, kajak.
Fitness terem legalabb 4 Pl. ergometer, sulyzok, nyomopad, futopad, evezégép, lépcsdgép,
214 | e e o 5 4 g j 5
kllénb6z6 tipusu géppel stb.A fitness terem minimum mérete 20 m
Spa/Wellness
A nyitvatartasi id6t fel kell 3/kabi
tuntetni a weboldalon. A 1 545 | Masszazs helyiség =l A kabinok mérete minimum 10 m?
terlilet az éttermeken és max. 9

a konferenciatermeken
torténd atjaras nélkal
kozelitheté meg.

Pihenésre, kikapcsolddasra alkalmas, nyugodt kdrulményeket és
216 | Kulénallo relaxaciés helyiség 3 csendes kornyezetet biztosité helyiség. A relaxacios szoba
minimalis mérete 20 m2.

Kisméretl, melegvizli pihené medence masszazs funkciokkal. A

217 Pezsgéfirdd / Jacuzzi (vagy 3 kritériumot teljesiti a 60 m? alatti kiltéri vagy 40 m? alatti beltéri
ezzel egyenértékii) medence is. A szobaban elhelyezett masszazskadak nem elégitik
ki a kritériumot.
218 | Szauna , 3/szauna Jellemzden finnszauna, infraszauna, tepidarium, gézkabin.
tipus, max. 9

Szépészeti kezelések (pl. kozmetikai kezelések, bérradir, stressz
5 relaxaciés masszazs, pedik(r, manik(r, stb.) nyljtasara szolgald
helyiség. A kabinok mérete minimum 10 m2.

Szépségkdzpont legalabb 4
219 D .
kilonb6z6 kezeléssel

Spa flirdé-hidroterapia, Vizzel vagy gyogyvizzel torténd szépészeti kezelések (pl. flirdd,
220 |legalabb 4 kilonb6zé 10 Kneipp, hidroterapia, iszapkezelés, hammam stb.) nytjtasara
kezeléssel szolgald helyiség. A kabinok mérete minimum 10 m2.
221 | Privat spa kabin 5 Privat szférat biztosito - csaladok, parok, kisebb tarsasagok

részére - kizarolagos hasznalattal igénybe vehetd spa szolgaltatas.

A kiiltéri medence fiitétt és a mérete minimum 60 m2. Mesterséges
222 | Kiltéri uszomedence vagy t6 10 to, amely fiirdésre, Uszasra alkalmas, megfelel6 (vegyszerek
hasznalata nélkdl térténd) vizkezeléssel.

223 | Beltéri uszomedence 10 A beltéri medence fiitdtt és a mérete minimum 40 m?2.
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Tertlet Ssz. Kritérium Pontok ** A i Utmutaté
Sajat gyermekfeliigyelet 3 éves
kor alatti gyermekek szadmara
Gyermekek 224 | (hétkdznapokon, legalabb 3 10 A funkcid betdltésére kialakitott és kijeldlt terileten.
oran keresztll szakképzett
személyzettel)
Sajat gyermekfelligyelet 3 év
feletti gyermekek szamara
225 | (hétkdéznapokon, legalabb 3 10 A funkciod betoltésére kialakitott és kijelolt tertleten.
oran keresztil szakképzett
személyzettel)
s e re ais Jatszdszoba vagy szabadtéri jatszotér megfeleld biztonsagos
226 | Jatszoszobaljatszoter 3 berendezéssel és felszereléssel rendelkezésre all.
227 | Babafelszerelés kérésre 3 Pl. babaszék, ételmelegité, baba matrac, bébiér
Eqvéb 228 leitdagl;?sgig}z%séegef(nOI-ferfl 3 A vendégek szamara elérhetd, kozdsségi térben talalhato kilon
9y e 9 nai-férfi mosdo.
Animator / animacios program A vendégek szdrakoztatasara (pl. szabadidés vagy sport jelleg(
229 |vagy szervezett szabadidds és 5 tevékenységek) dedikalt szakérté személyzet és/vagy erre iranyuld

sporttevékenységek

VII. Minéség és online tevékenység

Min&ségi
rendszerek

230

Vendégpanaszok szervezett
kezelése

programkinalat biztositasa.

Szervezett, dokumentalt folyamat: reklamacio felvétele,
kiértékelése, valasz, intézkedés. Digitalis vagy nyomtatott
forméaban is elfogadhaté a rendszer bemutatasa (pl. Guest

Experience/Guest Assistance szoftver hasznalata).

231

A vendégvélemények
szisztematikus elemzése

A vendégek véleményének aktiv és rendszeres megkérdezése,
hogy megismerjék véleményiket a szallodai szolgaltatasokrol. A
vélemények értékelése, intézkedések a szolgaltatasok
min&ségének fejlesztésére. A dokumentaciét be kell mutatni a
helyszini minésités soran.

232

Minéségellenérzés - Mystery
shopping

A vizsgalt id6északban legalabb egy alkalommal a szalloda
kezdeményezésére és koltségére kilsé szakért6k anonim
formaban vizsgaljak, ellendrzik és dokumentaljak a szalloda
szolgaltatasait. A szallodalancok altal elvégeztetett ilyen tipusu
vizsgalatok kielégitik a kdvetelményeket. A mystery vizsgalatrol
sz06l6 igazolast be kell mutatni a helyszini minésitéskor.

233

Min6ség management ISO
9001:2015

15

A kritériumot azok a szallodak teljesitik, amelyek rendelkeznek 1ISO
9001:2015 mindsitéssel, ill. az MSZESZ altal igazoltan sikeresen
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Measurement Initiative (HCMI)
szerint

Tertlet Ssz. Kritérium Pontok > A i Utmutaté
teljesitették az Ev szallodaja palyazat feltételeit, a sikeres palyazat
kihirdetését kdvet6 2. év december 31-i hataridén belll.
. . . A honlapnak naprakész informaciokat sziikséges tartalmaznia tébb
Online tevékenység o . . nyelven (automatikus forditas is elfogadhatd). Szobak tipusainak,
saJat k’etnyelvu ho['llap aktualis féréhelyek szamanak leirasa, szolgaltatasok felsorolasa. Javasolt
informaciokkal az agyak a Vendégtajékoztatd feltiintetése, fotdgaléria, elérhetéségek,
234 méretérdl is, valosagnak 1 M M M M megkdzelithetdség feltlintetése - beleértve a témegkdzlekedéssel
megfelels fotokkal és valo elérhetdséget is -, szobaarak, foglalasi felllet. Fotok minimum
tartalommal a szallodardl és az épulet kilsejérdl, a kézt:)sségi terekrél és az 6sszes
elhelyezkedésérdl ) szobatipusrsﬁl. Az"égymér,et. [gazoléséra alkalmas az (?TA
fellleteken megjelend informacio, amely tartalmazza a méreteket,
de legalabb a King-Queen megnevezéseket.
Mobil eszkdzre optimalizalt A szalloda honlapja mobil eszkdz6n is teljes funkcionalitassal
235 sajat honlap vagy mobil 5 elérhetd és konnyen kezelhetS. A kdzvetlen foglalasi lehetéség
applikacié kdzvetlen foglalasi esetében az egyszer(i e-mail nem elegendd, foglalasi rendszer,
lehetéséggel azaz "real-time booking" lehet6ség sziikséges.
Saiat honla A szalloda honlapjan jél lathaté menlpontban elérheté fellilet, mely
236 Jd - E lesekkel 3 a vendég tartézkodasara vonatkozo véleményének megosztasara,
vendegeriekelesekke kozzétételére alkalmas.
A vendégek hatasos felkérése, i ] i . .
hogy irjak meg véleményiiket a A szalloda altal alkalmazott médszer, amely alapjan felkérik a
237 | szallodarsl. eqv internetes 5 tavozé vendégeket (e-mailben vagy egyéb modon), hogy osszak
rtal » €gy Jllod meg véleményiket tartozkodasukkal kapcsolatban a szalloda
EO Ia on, vagy a szalloda honlapjan vagy valamely internetes portalon.
onlapjan
A kritériumot azok a szallodak teljesitik, amelyek rendelkeznek az
aktualisan érvényes alabbi dijak ill. minésitések egyikével:
1.  Good Travel Seal (GTS) mindsités a Global Sustainable Tourism
Council (GSTC) szabvanya alapjan,
2. BREEAM tanusitvany (Building Research Establishment
Egyéb 238 | Fenntarthatésagi tanusitvany 20 Environmental Assessment Method) - az épitett kornyezet és
infrastruktura vilagelsé fenntarthatésagi értékelési modszere
alapjan, ]
3. Z0ld szélloda dij az MSZESZ palyazata alapjan,
4. IS0 14024-es szabvany szerinti |-es tipusu, turisztikai
szallashelyekre vonatkoz6 6kocimke.
A szalloda karbonlabnyomanak A kritériumot azok a szallodak teljesitik, amelyek a HCMI szerint
239 feltiintetése a Hotel Carbon 10 kiszamitjak a karbonlabnyomukat és azt feltlintetik a honlapjukon.

(https://sustainablehospitalityalliance.org/resource/hotel-carbon-
measurement-initiative/)

VIil. Minimum pontok
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Teriilet

Ssz.

Kritérium

Pontok

*%

*kkk

*kkkk

Utmutato

Minimum ponthatar

95

180

270

410

610

Minimum ponthatar
»superior”

180

270

410

610

710

Etterem nélkiili szallodanal (ahol a szalloda csak reggelit ad) az
elérendd pontszam 20 ponttal csdkken. Etterem a 4 csillagos
“superior” kategoriatol kotelezb.

A “Superior” jelz6 egy kategorian belll a kiemelkedd szinvonalu
szallodakat jelenti, melyek mar megjelenésiikkel is a kategoria
atlaga felett vannak — a kdz6s helyiségek és vendégszobak
kialakitédsa, berendezése magasabb szinvonalat tikrdz, mint ami
az adott kategdridra vonatkozik. Ezen kivul széleskérl és magas
szint{ szolgaltatdsokat biztositva joval magasabb pontszamot
teljesit az elégséges pontok felett. A “Superior” szint minden
kategoriaban elérhetd, azonban a sziikséges pontszam elérése
Onmagaban nem feltétlenul jelenti a ,Superior” szinvonal
teljestlését.
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900 -

800

Maximum pontszam: 988

700

600

500

400

300

200

100
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M

1 csillag

48

2 csillag

51

140

3 csillag

200

4 csillag

100

5 csillag

O"Superior" pontok

@ Minimum ponthatar

72

91

112

O Minimum Kritérium
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