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Ez a kdvetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a panziok besorolasa 1* - 5* kozott

torténik. Az oszlopokban taldlhaté ,M" betl az adott kategdria minimum kovetelményeit jeldli. A megpalyazott
kategoria eléréséhez valamennyi, az adott kategoéridhoz tartozé minimum kritérium (M) teljesitése sziikséges.

Az ,O" betlvel jel6lt oszlopban az 6sszekapcsolt kritériumok talalhatéak, melyeknél a megpalyazottnal magasabb

kategéria kritériumanak teljesitése is elfogadott. Az 6sszekapcsolt kritériumok kozil csak egy jelélhetd.
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A széllashelyek mindsitésénél nem elegendd csak a pontszam, és / vagy a minimum
kritériumok teljesitése a megpalyazott kategéria eléréséhez, a szallashely minden
helyisége tekintetében az altaldnos benyomadasanak is meg kell felelnie a megpalyazott
kategéria eldirasanak.

A kovetelményrendszer alkalmazéasa sordn a szoba a 239/2009. (X. 20.) Korm.
rendelet, 2. §, 15. pontja alapjan "a szallashely azon 6nalléan értékesithetd,
egyedi hozzaféréssel rendelkez6 egységét jeldli, amely egy vagy tobb helyiségbél
all, és egy vagy tobb vendég egyidejl elszallasolasara alkalmas.”



l. Epiilet, helyiségek

Teriilet (o) Kritérium Pontok *x - = o Utmutato
A szallashely panzié tipusu
szaéllashelyként kerdilt
nyilvantartasba vételre
(amennyiben a minésitésre
nem a nyilvantartasba
vételhez van sziikség). A
hotel vagy a szalloda szé
Részvételi feltétel nem szerepelhet a panzié - M M M M Az érvényes miikddési engedélyben megijeldlt szallashelytipus a panzié.
lizemeltetési nevében. Az
online fellleteken (honlap,
OTA oldalak stb.) és egyéb
megjelenési forumokon
(homlokzat, prospektus stb.)
sehol nem szerepelhet a
hotel/szélloda kifejezés.
. z Y Tiszta és higiénikus Atiszta és higiénikus kérnyezet minden kategdriaban alapfeltétel - a panzi6 teljes teriiletére, valamint az sszes
Tisztasag, higiénia koérnyezet. ° M M M M berendezési, illetve felszerelési targyra vonatkozik.
Karbantartottsa x::geelglgir;%izzégkis s R M M M M A berendezések miikodéképes allapota alapelvaras - minden lakéegységben, illetve k6zosségi térben
9 s X . pes, valamennyi berendezésre és felszerelésre vonatkozik.
hibatlan allapotu.
Egyszerii - A berendezés és a felszereltség alapszint(i és karbantartott, betolti a funkciét.
Kozepes - A berendezés és felszereltség karbantartott és 6sszehangolt, a berendezés kialakitasanal és
az anyaghasznalatnal az elsédleges szempont a funkciok biztositasa.
Emelt szintii - A berendezés és felszereltség folyamatosan karbantartott, formaiban, szineiben 6sszhangban
van. Az 6sszhatas emelt komfortot tiikroz, a berendezés kialakitasanal és az anyaghasznalatnal az elsédleges
szempont a praktikussag, amely mellett megjelennek a kényelmi szempontok.
o lents Elsé osztalyu - A berendezés és felszereltség magas szinvonalu, tudatos tervezés eredménye és elsé osztalyu
A . - A pan2|o‘altal!anos kényelmet nyujt. Az 6sszhatast a j6 minéségi anyagok, szinek, formak harméniaja jellemzi. A térkialakitas
Altalanos benyomas benyomasalo:s’szhangban B M M M M és a berendezési targyak kiemelt kényelmet biztositanak; a panzio kifogastalan miszaki allapotban van, kiilsé
van a kategoriaval. , A Ny P A Lo
és belsé megjelenése és kérnyezete magas minéséget tlikroz.
Luxus - A berendezés és felszereltség luxus jellegli és a legmagasabb szinvonalu. Az 6sszhatast
a kiemelked6en j6 minéségl anyagok, szinek, formak harmoniaja jellemzi, Ggy anyagfelhasznalas, mint stilus és
egyediség, tovabba minden berendezési targy tekintetében; a térélmény maximalizalasa, a berendezési targyak
és felszerelések elhelyezése legmagasabb szint(i kényelmet nyuijtja; a nagystill kialakitasnal és berendezésnél
az elsédleges szempont a kompromisszumok nélkili kényelem biztositasa; a panzio kifogastalan miszaki és
esztétikai allapotban van, kiilsé és belsé megjelenése és kornyezete luxus mindséget tiikroz.
aR:th?l)lgio irdasztallal/ 1 M Asztal vagy irasztal a recepcids szolgaltatasok ellatasahoz.
Recepcid irdasztallal/ L, ., . . fsos . _ X . i
asztallal és il6hellyel 3 M M Asztal vagy irdasztal a recepcids szolgaltatasok ellatdsahoz, a vendég szamara biztositott tléhellyel.
Recepcioé
Onallé recepcio 5 Klénallé recepcid a fogadotérben, a vendég szamara biztositott tildhellyel.
Self-check-in lehetéség / 3 Olyan alkalmazas vagy eszkdz, amely altal a vendég érkezéskor a recepcio vagy a panzié munkatarsaval valé

szolgaltatas

kozvetlen kontaktus nélkil tud bejelentkezni a panzidba.
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Teriilet (o) Kritérium Pontok =« *k — FE Utmutato
A kritérium teljestl akkor is, ha a panzié szobainak legfeljebb 30%-a ezen méret alatti, a vendégeket
8 Szobak nagysaga 1 M M M M azonban a foglalas el6tt elére tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérdl. A helyszini ellendrzéshez
(firdészobaval) >12 m? tervdokumentacié el6készitése szikséges, melybél a szobak mérete (négyzetméterben)
egyértelmien meghatarozhaté.
Az 6sszes vendégszoba alapteriletének minimalisan elvart mérete. Ha a panzié meghatarozott szamu szobaja
9 Szobak nagysaga 5 (max. 30%) ezen méret alatti, a vendégeket a foglalas el6tt, elére tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél.
(furdészobaval) >14 m? A helyszini ellenérzéshez tervdokumentacio el6készitése sziikséges, melybdl a szobak négyzetméter-adata
egyértelmlien meghatarozhato (kiindulasi alap a legkisebb szoba).
Az 6sszes vendégszoba alapteriiletének minimalisan elvart mérete. Ha a panzié meghatarozott szamu szobaja
10 Szobak nagysaga 10 (max. 30%) ezen méret alatti, a vendégeket a foglalas el6tt, elére tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél.
(furd6szobaval) >18 m? A helyszini ellenérzéshez tervdokumentacio el6készitése sziikséges, melybdl a szobak négyzetméter-adata
egyértelmlien meghatarozhato (kiindulasi alap a legkisebb szoba).
Szobak
Az 6sszes vendégszoba alapteriiletének minimalisan elvart mérete. Ha a panzié meghatarozott szamu szobaja
11 Szobék nagysaga 20 (max. 30%) ezen méret alatti, a vendégeket a foglalas el6tt, elére tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél.
(furdészobaval) >22 m? A helyszini ellenérzéshez tervdokumentacio el6készitése sziikséges, melybdl a szobak négyzetméter-adata
egyértelmlien meghatéarozhaté (kiindulasi alap a legkisebb szoba).
12 Furdészoba > 5 m? 10 Az 6sszes flird6szoba mérete nagyobb, mint 5m2.
- Két légterli lakdegység vagy 6sszenyithaté kétagyas szoba, amely minimum 4 f6 kényelmes elhelyezésére
13 Csaladiszoba 3 alkalmas. 3 pont/szoba, de maximum 6 pont adhaté.
A lakosztalynak legalabb két kiilonallé szobabdl kell dlinia, amelyek kozil az egyik halészobénak, a
14 Lakosztaly 3 M masik nappali szobanak van berendezve. A két szobat nem feltétlenil kell ajtéval elvalasztani. 3 pont/
lakosztaly, de maximum 6 pont adhaté.
s " - Legalébb egy, étkezésre is alkalmas, a panzi6 kapacitasanak megfeleld kozos helyiség/teriilet, amely a
15 Reggelizd/ étkez6 helyiseg 3 M M M M M vendégek szdmara folyamatosan rendelkezésre all.
16 Ulsalkalmatossag a 3 M A kozosségi térben elhelyezett, minimum 2db tléalkalmatossag, jellemzéen szék vagy karosszék (kozésségi
kozosségi helyiségekben térnek arecepcié, ill. a sajat reggelizé/étkezé helyiség is elfogadott).
17 Kényelmes til6alkalmatossag 5 M M Areggeliz6/étkezé helyiségtdl elkiloniilé kozosségi térben elhelyezett minimum 4 db kényelmes
a kozosségi helyiségekben Ul6alkalmatossag, jellemzéen fotel vagy kanapé tipust butordarab.
Vendégterek, kdzos
helyiségek A kozosségi helyiségnek ATV késziilé . i ie o S A % - - .
PR észlilék elvart minimalis képatmérdje 80 cm, 1* és 2* kategdridban nem elvaras, amennyiben a
18 rrjelgflelellol méretli TV 3 M M M vendégszobak TV-vel felszereltek.
taviranyitoval
Italkinalat a recepcion vagy az étteremben. Legalabb 2 féle alkoholmentes ital szerepeljen a kinalatban. 1* és 2*
19 Italvalaszték 1 M M M M M kategéridban az dsvanyviz is kielégiti a kritériumot. A szobai minibar vagy a kdzdsségi térben elhelyezett ital- és
snackautomata (maxibar) is kielégiti a kritériumot.
20 Snackek és/vagy egyszer(i 1 M M Azital- és snackautomata (maxibar) is elfogadhato, legaldbb 2 féle snack és/vagy egyszeri étel szerepeljen a

ételek kinalata

kinalatban.
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Teriilet (o) Kritérium Pontok > - N Utmutato
Akadélymentes A kritérium akkor értékelhetd, ha a panzié akadalymentesen megkdzelithet, a panzidban van akadalymentes
elérhetdség - 5Gnmeghajtott lakdegység és a kozosségi terekkel egylitt megfelel a jogszabalyi eléirasoknak. A 21-22 es kritériumok
21 kerekesszékkel 5 ellenérzése a kdvetkez6é szempontok szerint torténik:
vagy segitséggel A panzidnak (legalabb egy) akadalymentes szobaval kell rendelkeznie.
Kerekesszékkel elérhetd: fébejarat, lift (amennyiben rendelkezésre all), ajtészélesség (min. 90 cm) a
vendégszobakban, a wellness- és konferenciarészleg tertletén, kozosségi terek, vendégmosdok és WC-k.
Vendégfolyosok: min. 120 cm széles. .
Vendégszoba: parketta (nincs sz6nyeg), elegendé hely a fordulashoz (1,5x1,5 m). Agy, szekrény, asztal:
Akadalymentes elérhetéség - akadalymentesitett megkozelithetésége
22 Y 10seg 10 Fiirdészoba: elegendé hely a fordulashoz (1,5x1,5 m), akadalymentes zuhanyzé iiléssel és kapaszkodéval,
elektromos kerekesszékkel h sférhetd 46 (allithatd 500). Allithatd (dénthetd) tiks
Akadalymentesités ozzéfér etd mosdo (allithatd maggssagu), allithato (donthetd) tikor,
akadalymentesitett WC kapaszkoddkkal.
Akadalymentes elérhetéség -
23 vakok és gyengénlatok 5 Szignalizacid a kozosségi terekben (vakok és gyengénlatok szamara).
szamara
Akadalymentes elérhetéség Indukcids hurok a recepcion (hallassériiltek szamara).
24 - siketek és nagyothalldk 5 Vendégszoba: hallassériltek szamara vizualis riasztas (erds villogd fény az aggyal szemben), fizikai riasztas agy
szamara vibracio (rezgd berendezés a parnaban), tlizjelz6 hangszoré.
Sajat, kozvetlen parkold a P . i P - P
25 1 3 Ingyenes vagy dijfizetés ellenében igénybe vehetd parkolasi lehetdség.
panziéhoz
26 Egyéb Garazs 5 A garazs a panzidbol kdzvetleniil megkézelithetd.
27 Terasz til6butorokkal 7 A kategdria szinvonalanak megfelel6 minéség tlébutorok, melyek a panzié kapacitasahoz igazodva képesek

kielégiteni a vendégigényeket.

28

29

30

31

32

Il. Berendezések és felszerelések

Fiirdészoba

Minden szoba zuhanyzéval
és WC-vel vagy

A panzié valamennyi szobajahoz tartozik kiilénallé zuhany/WC vagy furdékad/WC, amely a vendégszoban

flrdoékaddal és WC-vel 1 M M M M beldl talalhato.

felszerelt

g;lzjir\cl:léoszobaban ablak vagy 1 M M Kinyithaté ablak vagy paraelszivé berendezés.

lllg%serllgto kilép6 sz6nyeg, 1 M M M A zuhany vagy flirdékad elé helyezhetd nagy nedvszivo képesség textilia.

Zuhany vagy flrdékad 1 M M M M Zuhanyfliggény vagy védéfal, amely meggatolja a viz kifréccsenését. Ha a zuhany elhelyezése révén nem
fliggdnnyel vagy védofallal szorédik szét viz a firdészobaban, el lehet tekinteni a fliggonytdl és védéfaltol.

Mosddkagylé 1 M M M M Mosdécsaphoz kézvetleniil kapcsolédé mosdétal.
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Teriilet

Fiirdészoba

3 Ay * *k ok ] 7
(0] Kritérium Pontok = "k — P Utmutaté

Megfelel6 vilagitas . . . . . . . - . PR . R

amosdékagylénl 1 M M M M M Sminkeléshez, ill. borotvélkozashoz biztositott tokéletes, mesterséges fényviszonyok a mosdo feletti tiikornél.

Tukeér 1 M M M M M Legalabb akkora méret az elvart, hogy a vendég mellkas aljatol fejtetdig lassa magat benne.

Szabad konnektor a tiikor 1 M M M Szabad konnektor, olyan médon elhelyezve, hogy a vendég a hajszarito, borotva és egyéb eszkdzok hasznalata

mellett soran a tikorben tokéletesen lassa magat.

{(J)kzgrwetlkal, borotvalkozé 1 M Kisméret tiikor, mely borotvalkozashoz és sminkeléshez alkalmas.

Mozgathatd kozmetikai, . P . . . . .

borotvalkozé tikér 3 M Kisméretli mozgathato tiikor, mely borotvalkozashoz és sminkeléshez alkalmas.

Torolkézétarté vagy fogas 1 M M M M M Minimum 1 db térélkézétarté vagy fogas a mosdé illetve a kad/zuhany mellett.

Fltésilehetéség a 1 M Vendég altal egyénileg szabalyozhato fltés. Fitott torolkozotartd vagy hésugarzo is kielégiti a minimum

flrdészobaban kritériumot. Szezondlis (nyari) izemelés( panziéknal nem sziikséges furdészobai flités.

Fatott torolkozotartd 3 Falra szerelt torolk6zészaritd radiator, amely a f(ités és szaritas funkciét egyarant kielégiti.

Lerako lap, polc 1 M M M Taroléhely a mosdoénal vagy annak kozelében az alapvetd piperecikkek szamara.

P e Olyan furd6szobai leraké felllet (vagy polc vagy szekrény), amelyen a vendég kényelmesen el tudja helyezni az

Nagymeéret(i lerako felllet 3 M M Osszes tisztalkodo6- és kozmetikai szerét.

Fogmosépohar 1 M M M M M Féréhelyek szamanak megfelel szamu fogmosépohar.

Szappan vagy folyékon: A szappan vagy folyékony szappan a kézmosénal van elhelyezve és az adagold tartalma fel van tiintetve.

o ppan 9y folyekony 1 M M M M M Elfogadhaté, ha a tisztalkod6 szerek a fiirdészobéaban barhol, de igényes és praktikus

PP maddon vannak elhelyezve.

Tusfiirdé 1 M M M M AtU§furdq a zuhanyzs)nal/kadn’al van glhelyezye ésaz a’dagolo Fartalmla fel van tiintetve. Elfogadhaté, haa
tisztalkodd szerek a fiirdészobaban barhol, de igényes és praktikus médon vannak elhelyezve.
A sampon zuhanyzonal/kadnal van elhelyezve és az adagolé tartalma fel van tiintetve. Sampon esetében

Sampon 1 M M teljestl a kritérium, ha a habfiird6 vagy tusfiirdé gél hajapolasra is alkalmas. Elfogadhato, ha a tisztalkodd
szerek a furdészobaban barhol, de igényes és praktikus médon vannak elhelyezve.

Tovabbi kozmetikai 3 M Furdészobai bekészitések és testapolo szerek - vattakorong, zuhanysapka, koromreszeld, fultisztito, testapolo.

termékek 1 pont /tétel, de maximum 3 pont adhato.

Papir kozmetikai kendé 3 M M Praktikusan (vizesedéstdl védve) elhelyezve, egységcsomagolast dobozban.
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Teriilet (0] Kritérium Pontok = "k — I Utmutaté
49 Tartalék WC-papir 1 M M M M M Legalébb 1 darab tartalék WC-papir a WC kézelében elhelyezve.
1 db t6rélkéz6 e o .
50 személyenként 1 M M M Kisméret( torolkdzé, sziikséges minimum mérete 50x70cm.
1 db fiird6lepedd el a . .
51 szemelyenként 1 M M M M M Nagyméret( trélkdz6, szilkséges minimum mérete 70x140cm
. P, A panziéban a vendégek altal igényelheté fiirdéképeny mennyisége a varhaté vendégforgalom aranyaban, de
52 lgényelhetd firddkopeny 3 M minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.
53 Furd6képeny 5 M Férshelyenként 1 db firdéképeny a szobaba bekészitve.
Fiirdészoba
. " A panzidéban a vendégek altal igényelheté papucs mennyisége a varhatéd vendégforgalom aranyéban, de
54 lgényelhetS papucs 1 M minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.
55 Papucs 3 M A szgl_)aba be,kesznett muanyagtalpu (nyitott vagy zart) frottir/textil vendégpapucs, néhany alkalomra szélé
beltéri hasznalatra.
. g A panziéban a vendégek altal igényelheté hajszarité mennyisége a varhat6 vendégforgalom aranyaban, de
56 Igényelhets hajszaritd 1 M minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.
57 Hajszarito 3 M M A szobéba bekészitett vagy a falra régzitett hajszarito.
58 Szemetes 1 M M M M M Zart fedeles szemetes sziikséges.
Egyszemélyes agyak
minimum: 0,80m x 1,90m
59 és dupla dgyak minimum: 1 M
1,60mx1,90m
Egy§zemélyes agyak
60 minimum: 0,90m?( _1,90rr.1 5 M Az agyak az eldirt méretben és szerkezettel llnak a vendégek rendelkezésére. Az 4gy a széllashely
és dupla agyak minimum: o : . P T r A DT h PO
szobaiban elhelyezett (pihenést vagy alvast biztositd) fekvéhely, amely - tipikusan agykeretbél és
1,80mx1,90m P P A PP P % .
matracbdl all - méretétdl fliggben egy vagy két f6 részére alkalmas féréhely. A heveré nem teljesiti
a kritérium kévetelményeit! Matrac - jellemzdéen kereskedelmi szallashelyek szamara forgalmazott,
. , . anyagaban, 6sszetételében és kialakitasaban kiemelt igénybevételt kiszolgald kiilonallo agybetét.
Alvaskomfort Egy_személyes agyak Az agyak méretét a honlapon fel kell tiintetni szobatipusonként.
61 minimum: 1,00m_x'2,00m 15
és dupla agyak minimum:
2,00mx2,00m
J6 allapotu matracok
62 legalabb 13cm 1 M M M M M
vastagsaggal
63 Higiénikus matracvédé 10 Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyagbol készult, moshato, ill. vegyileg tisztithato (a matracot teljesen

(encasing)

befedé vagy alul nyitott) matracvédé huzat.
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Teriilet (0] Kritérium Pontok = "k — P Utmutaté
Matracok tisztitasa legalibb Vegyszermentes kezeléssel kell a matrac mélytisztitast végezni, melynek soran nem képzédik és marad vissza
64 évente 9 10 nedvesség. A kezelés az atkakat elpusztitja és szaporodasukat meggatolja. Az igazolast be kell mutatnia
helyszini ellenérzés soran.
65 Uj matracok 10 Maximum 5 éves matracok. A matracok beszerzésének datumat szamlaval kell igazolni.
66 Babaagy 3 Racsos vagy utazé babaagy 0-3 éves korosztaly szamara.
Korszerdi i6 4llapotban levé Vendégenként minimum 1db takaré szlikséges. A takaré jellemzéen kereskedelmi szallashelyek szamara
67 erd, ) P 1 M M M M M forgalmazott, fokozott igénybevételt kiszolgalé &gynem(, mely kifogastalan, tiszta allapoty, az elhasznalodas
takaré . PR .. ol p o o
jele nem tapasztalhaté rajta. Foltok, 6sszetomorodott téltet esetén a kritérium nem teljesul.
Korszerdi i6 allapotban levé Vendégenként minimum 1db parna sziikséges. A parna jellemzéen kereskedelmi szallashelyek szamara
68 . g P 1 M M M M M forgalmazott, fokozott igénybevételt kiszolgalé 4gynemd, mely kifogéastalan, tiszta allapotu, az elhasznalédas
parna b o . s . A ™
jele nem tapasztalhaté rajta. Foltok, 6sszetomorodott téltet esetén a kritérium nem teljesul.
69 Higiénikus parnahuzat 3 Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyagbol készult, moshato, ill. vegyileg tisztithato (a parnat teljesen
Alvaskomfort (encasing) befedd) parnavéds huzat.
. " s A panzidéban a vendégek altal igényelheté tartalékparna mennyisége a varhatéd vendégforgalom aranyaban,
70 lgényelhetS tartalék parna 1 M M M de minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.
71 Két parna vendégenként 3 M A pérna alvashoz sziikséges, a diszparna nem teljesiti a kritériumot.
A vendég kiilénbo6z6 tipusuy, toltetd (toll, pehely, szivacs, poliészter, antiallergén, memériahabos, magparna,
72 Parnavalaszték 5 M stb.) parnak kozil valaszthat. A valaszték - a sztenderd szobai parnatol eltéré - legalabb kettd kiilonb6z6 tipusu
parnat jelent. Minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.
. " . . A panzidban a vendégek altal igényelhet6 plusz takaré mennyisége a varhaté vendégforgalom aranyaban,
73 Igényelhett tartalék takar6 1 M M M de minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.
74 Szobasotétitési lehetéség 1 M M M M Sotétité fliggony, reluxa, vagy olyan megoldés, amely a fény besz(irédését nagyrészt meggatolja.
. eyt Redény, zsalu, blackout so6tétitd fliggony, vagy olyan megoldas, amely a fény besz(ir6dését teljesen
75 Szoba teljes elsdtétitése 5 M meggatolja és nappali fényviszonyok mellett is teljes elsotétitési lehetéséget biztosit.
. . . Polcokkal is rendelkez6 ruhasszekrény vagy taroldhely, melyben a vendég tartézkodasa alatt kényelmesen
76 Nyitott vagy zart ruhatérolé 1 M M M M M elhelyezheti személyes Utipoggyaszat.
. . Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt nem szamitva) legalabb 3 db egységes, azonos tipusu vallfa
77 Egységes véllfa 1 M M szlikséges. Az egyszer( hajlitott fém akaszté nem elégiti ki a feltételeket.
Szoba felszereltsége
Eqyséaes vallfa kiilénbszs Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt nem szamitva) 3 db egységes, de kiilonbozé funkcidkkal
78 ft?r:/kcigékkal 3 M (csiptetds - szoknyak részére, nadragtartds, selyem bevonat - kényes felséruhazat részére) hasznalhaté vallfa
szikséges.
79 Kulén kabatfogas vagy 1 M M M M M Utcai felséruhazat, ill. kabatok szamara, oly médon elhelyezve, hogy szeparaltan felakaszthaté legyen (a szoba

akaszto

kapacitasahoz igazodva, de minimum 2 db szlikséges).
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1 db til6alkalmatossag 1 M 1 db barmilyen tipusu tléalkalmatossag.
1 db tGl6alkalmatossag . . ax . — i . " .
; . o Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt nem szamitva) 1 db lldalkalmatossag, amelybdl legalabb az
személyenként, ebbdl 3 M AR P
. - egyik hattamlaval rendelkez6 szék.
legalabb 1 db szék
1 db Gléalkalmatossag
személyenként, amelybdl 1 5 M Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt nem szamitva) 1 db til6alkalmatossag, amelybél legalabb egy
db szék és 1 db kényelmes db hattamlaval rendelkezd szék és egy db kényelmes Gil6alkalmatossag (karosszék, fotel vagy kanapé).
Uléalkalmatossag
1 db til6alkalmatossag
személyenként és tovabbi 5 M A 4 csillagos kategdria elvarasain tul tovabbi karosszék, fotel vagy kétszemélyes kanapé.
kényelmes til6alkalmatossag
Asztal vagy iréfeliilet 1 M M Olvasasra, munkavégzésre alkalmas felilet.
Asztal vagy iréfelilet
szabad felllettel, megfelel6 . P . " o P . P L
vilagitassal és szabad 5 M M Olvasasra, munkavégzésre alkalmas fellilet, asztali munkavégzéshez elegendé fény biztositasa is sziikséges.
konnektorral
Szabad konnektor . L . < 4 . .
2 sz0baban 1 M M M M Avendég szamara kdnnyen elérhet6 és hasznalhaté konnektor.
Megfelelé szobavilagitas 1 M M M M Elegendd fény a szobaban térténd biztonsagos kozlekedéshez illetve munkavégzéshez
Ejjeliszekrény vagy - . L . . o o Y
lerakohely az 4gy mellett 1 M M M Féréhelyenként 1db sziikséges. Kozvetlenll az agy mellett talalhatd, pakolofeliilettel rendelkezd butordarab.
Olvasolampa az agy mellett 3 M M M Féréhelyenként 1 db sziikséges. Az 4gynal talalhatd, olvasashoz megfelelé vildgossagot biztosito lampa.
KO.ZPOF't,' kapcsold 3 A lakéegység 6sszes fényforrasanak egyszerre torténé lekapcsolasa biztositott (egy eszkozzel).
avilagitashoz
Agybol vezérelhets 3 Alakéegység egyes fényforrasait a vendég az agybdl tudja ki- és bekapcsolni
szobavilagitas .
Szabad konnektor . - . PO L4 . B
P 1 M M M Olyan kozelségében, hogy pl. a mobiltelefon halézati csatlakozé kabellel elérhetd legyen.
az agy mellett
Oltdz6 tikor 1 M M M Oltoz6 tiikor, melyben a vendég tet6tdl talpig latjia magat.
Béréndtarté vagy térolohely 1 M M B’eepltett, lllletve mobil bérondtartd vagy olyan hely, ahol a vendég a bérondjét kényelmesen, akadalymentesen
tarolni tudja.
Papirkosar 1 M M M Szobai papirszemét elhelyezésére szolgald kosar.

Panzidk kategorizalasa - 1* - 5* kategériak kbvetelményei 2025. 03. 16-t6l

M Kotelezé teljesitendé minimum kovetelmény

9



Teriilet Kritérium Pontok = "k — I Utmutaté
Ertékmegdrzés lehetésége A héazirendben rogzitve sziikséges feltiintetni az értékmegdérzésre vonatkozo lehetéségeket és szabalyokat.
96 a anziégan 9 1 M Az értékmegoérzésnek minden esetben dokumentalt és adminisztralt folyamatnak kell lennie, barmikor
P visszaellendrizhetd és nyomonkévetheté médon.
Ertékmegérzés
A szobaszéf a szobaban rogzitve elhelyezett, kifejezetten értékmegérzésre szolgald, szamkoddal,
97 Széf a szobaban vagy 5 M M magneskartyaval vagy egyedi kulccsal zarhato kisméret(l széf. A hazirendben rogzitve sziikséges feltlintetni az
kézponti széf (a recepcion) értékmeg0rzésre vonatkozo lehetéségeket és szabalyokat. Az értékmegdrzésnek minden esetben dokumentalt
és adminisztralt folyamatnak kell lennie, barmikor visszaellendrizheté és nyomonkovetheté médon.
Ablakok megfelelé NP . B s . . . - . .
98 zajszigeteltsége 7 KorszerU nyilaszardk altal biztositott zajsziirés, amelynél bezart ablak esetén nem szlrédik be zaj a szobaba.
99 Zajszigetelt ajtok vagy 10 Automata kiiszéb vagy olyan megoldas, amely biztositja, hogy az ajton keresztil ne szlrédjén be
duplaajtok zaj a szobaba.
Hangszigetelés,
100 légkondicionalas li(éc;zkrz)c;r:jtii?gn\;ekz’)erelt szobai 7 A szoba hémérséklete kdzponti vezérléssel iranyithatd, a vendég altal egyénileg nem szabalyozhatd.
A szobakban egyedileg
101 szabalyozhatd 10 A szoba hémérséklete a vendég ltal egyénileg szabalyozhato.
légkondicionald
102 Légkondicionalt kbzosségi Kiilsé id&iarasnak felels It kéz8sséai helviséaek
helyiségek 7 Ulsé idéjarasnak megfelel6en temperalt kdzosségi helyiségek.
103 Radié vagy audio 5 M M Radidadas vételére alkalmas eszkdz vagy berendezés (kiilonalld eszkdz vagy streaming szolgaltatas). Radio a
szolgaltatas kézponti telekommunikaciés rendszereken vagy TV-n keresztil is megfelel.
TV szolgéltatas
taviranyitéval a szoba
104 Szorakoztato elektronika méretének megfelelé 5 M M M
nagysagu (min. 80 cm
képatméréju) késziléken
105 Elszrtf;er:;ir(lemzetkom ™ 5 M Jé mindségben elérheté nemzetkozi TV csatornak sziikségesek.
106 X:I;%eng;gssizlzllatgaszgerheto 1 M M M M M Mobil vagy vezetékes telefonalasi lehetéség biztositott a panziébdl (pl. recepciérol).
Telekommunikacio ]
107 Z\c;gztgniettelfgﬁgzzlzts 5 M M M Stabilan hasznalhatd internet elérés az eszkozok altal érzékelhet6 jelerésséggel. Internet lefedettség hianya,
a szobékbgan vagy internetmentes koncepcié esetén a szolgaltatas hianya elfogadhato.
Vendégtajékoztatd
108 a szolgaltatasokrol 1 M M M
Egvebek A panzidban igénybevehet szolgaltatasokrol teljeskori tajékoztatas sziikséges digitalis vagy nyomtatott
gy Tobbnyelv(i formaban. Kizardlag azok a szolgaltatasok értékelhetk, amelyek szerepelnek a vendégtajékoztatoban.
109 vendégtajékoztatd 5 M M

a szolgaltatasokrol
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Az adott régiordl elérhetd
informaciés anyagok 1 M M M M Avendégek szamara a programlehetéségek kinalata elérheté nyomtatott vagy digitalis formaban.
a panzidban
[roszer és jegyzetfiizet 1 Toll vagy ceruza, kisméret( papir vagy jegyzettémb.
Cip&kanal a szobaban 1 M
Cip6apolo eszkdzok kérésre Komplett cipétisztito felszerelés vagy kifejezetten cipétisztitasra alkalmas egyedi csomagolasu szivacs vagy
vagy cipétisztitéd gép 5 M M torlékendd, amelyet a vendég kérésére a panzié biztosit vagy a panzié valamely k6zésségi terében minden

a panzidban

vendég szamara elérhetd, cipdtisztitasra szolgalo gép.

Ill. Szolgaltatasok

Szobak és kozosségi terek

1* és 2* kategoriaban a kilon kérésre végzett napi szobatakaritas is kielégiti a feltételt. A szoba napi

114 ; ) 1 M M M M takaritasatol abban az esetben lehet eltekinteni, amennyiben a vendég ezt kifejezetten kéri és jelzi a panzid
napi takaritasa . " PR N . . .
személyzete felé. A kozosségi terek folyamatos tisztantartasa alapkovetelmény.
115 Tbrblkb;écs.ere Iegallé‘bb 3 1 M M M M Hasznalt torolkozék cseréje a vendég kérése szerint, de minimum 3 naponta
naponként, illetve kérésre ! :
Takaritas/textiliacsere
Agynem(i heti legalabb _ " .
116 egyszeri cseréje 1 M M M M Hasznalt 4gynemd cseréje minimum hetente 1 alkalommal.
117 Qg}g:gw napicsercje 5 Hasznalt 4gynemd cseréje naponta, a vendég kérése szerint.
118 HUtészekrény a szobaban 3 Szobaban elhelyezett kisméretl hlitészekrény.
119 ltal Minibar 5 Italvalaszték és snack kinalata sziikséges (alkoholos és alkoholmentes italok, snack kinalat).
Kavégép vagy vizforralo
120 aszobéaban a sziikséges 5 Csésze, kiskanal, cukor, édesité, tejszin, tejpor

felszereléssel
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121 Kontinentalis reggeli 1 M M
A kontinentalis reggeli hideg és meleg reggeli italok, vaj, dzsem, pékaru. A bdvitett kontinentalis reggeli
s . - . szokasos kinalata a kontinentalis reggeli kiegészitve: gyimolcs vagy gyuimolcssalata, felvagottak, sajtok. A
122 Reggeli Bévitett kontinentalis reggell 3 M biféreggelilegalabb a bovitett kontinentalis reggeli szokasos kinalatat tartalmazza, kiegészitve tojasételekkel
és muzlivel. Amennyiben a reggelit a panzié nem helyben biztositja, a reggeli aranak kifizetése kizarolag a
vendég szobaszamlajan keresztil torténhet.
Buféreggeli vagy ezzel
123 egyenértékd "4 la carte” 5 M M
reggeli
124 Etelkinalat esténként 3 A panzidban elfogyaszthaté hideg- vagy melegétel kinalat, mely a hét minden napjan igénybevehetd az esti
avendégek részére 6rakban. Minimum kétféle étel biztositasa sziikséges.
Hideg - meleg ételkinalat A panziéban elfogyaszthaté ételkinalat, mely a hét minden napjan igénybeveheté ebéd- vagy vacsoraidében.
125 a vengdé ok kgrésére 5 Minimum kétféle ételvalaszték biztositasa sziikséges, mely lehet hidegétel vagy melegétel, de minden esetben
9 féétkezésnek megfelelé szinvonald.
Haromfogasos menii vagy - s . . . . . il . .
126 ] 4la carte étkezés vagy biifé 7 A panziéban elfogyaszthaté haromfogasos mentii vagy 4 la carte étkezés vagy biifé étkezés.
Etel
Etterem tizemel legalabb a » . ) ) , X o
127 hét 5 napjén 5 A panziéhoz tartozé éttermi egység, mely legalabb a hét 5 napjan nyitva tart.
128 glﬁ;’gsglﬂeﬁfgnmentes 3 Az étlapon/ételek megjeldlése soran sziikséges feltlintetni az allergéneket, tovabbé az egyedi kinalatot
Iakt(’)zmen?es stelek) ! (pl. gluténmentes, laktézmentes valaszték).
129 Helyi-térségi gasztronomiai 3 Régidra jellemzé specialitasok kertilnek felszolgalasra, a felhasznalt nyersanyagok nagy része a régiobal
kinalat szarmazik.
A megadottidépontban .
130 személyzet all rendelkezésre 1 M M A vendégtajékoztatdban feltlintetett id6pontban a recepcion személyzet all rendelkezésre. Ejjel- nappal
és ligyeleti szolgaltatas elérhetd telefonszam megadasa sziikséges.
elérhetd éjjel-nappal
Legalabb reggel és este
131 Zéeun;f/g/kz;t-}itsazll)qggﬁil;e;zesre 3 M M Személyzet a f6 utazasi és érkezési idépontokban. Ejjel-nappal elérhetd telefonszam megadasa szilkséges.
elérhetd éjjel-nappal
Recepcio Arecepcidn napi 12 éran at
személyzet all rendelkezésre . e . . . - . . o
132 &s 24 Oran 4t elérhetd 10 M Cosrﬁfnrzili)llj;tig?j‘tj';z oran at személyesen all rendelkezésre és éjjel-nappal elérhetd telefonon vagy digitalis
telefonon vagy digitalis Jan.
kommunikacio utjan.
133 ;I'lzl)(ta)ﬁnnayze(:)(/teatkbeszelo 5 M Magyar és tovabbi minimum 2 idegen nyelv ismerete sziikséges.
134 Csomagszallitas kérésre 3 A panzié munkatarsa a vendég kérésére érkezéskor, utazaskor a vendég csomagjat a szobaba viszi vagy onnan

lehozza.
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Biztonsagos
135 Recepcio csomagmegdrzés érkezé és 5 M M A panzi¢ altal szabalyozott és dokumentalt folyamat, amely soran a csomagok ttja nyomon kévethetd.
tavozo vendégek részére
136 \klgsgloallvany ésvasald 1 A vendég kérésére a panzio biztositja.
érésre
Mosas/vasalas Mosatasi szolgéltatas - L i I—— i
137 lgaltata (mosatasi zacsko 5 M A panzi6 sajat maga, vagy kilsé szolgaltaton keresztll biztositja a szolgaltatast.
szolgaltatas aszobéban)
138 Vasalasi szolgaltatas 3 M A panzi¢ altal biztositott, térités ellenében vagy téritésmentesen igénybevehetd vasalasi szolgaltatas.
139 :'ftjg:’g;f bankkartya 1 M M M Avendég szamlajanak kiegyenlitése hitel- vagy bankkértyaval is biztositott.
140 aElssigng;)bzgecepaon vagy 1 A vendégek részére a szobaba bekészitett vagy a recepcion igényelheté esernyd.
Egyéb
141 ;ﬂz;{gz;segl termékek 5 Abban az esetben értékelhetd, ha a panzidban helyi-térségi termékek arusitasa torténik.
142 Elérhetd higiéniai termékek 3 M M Legalabb fogkefe, fogkrém, borotvalkozé szerek kinalata.

arecepcion

143

144

145

146

147

148

IV. Szabadidé

Sport, aktivitas

Elérhetd jatékeszkozok 3 A panzid teriiletén elérhet6 jatékeszkozok. Példaul: biliard, asztalitenisz, asztali foci, darts, tollaslabda.
;Se;;](;;téessézgoz-kolcsonzeﬁ 3 Térités ellenében vagy téritésmentesen igénybe vehetd sporteszkdzok. Példaul kerékpar, roller, SUP, kajak.
Jatéklehet6ség gyerekeknek 5 Jatszotér, jatékszoba.
Sporteszkdzok tarolasa 3
Példaul kerékpar, siléc, roller
Zarhato helyiség 5
sporteszkozok tarolasara
Grillezési lehetéség 3 Szabadtéri terlileten biztositott f6zési/ sutési lehetéség, megfeleld lldalkalmatossag biztositasaval.
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149 Fitneszterem 5 Legalabb 4 féle edz6géppel felszerelt helyiség.
150 Szolarium 3 A panzi6 kiilén helyiségében biztositott fekvé vagy allé szolarium.
151 Relaxaciés szoba 3 Plhe_xnesre, k|kazpcsolodﬁsra"alkalmas, nyugodt kortilményeket és csendes kornyezetet biztosito helyiség.
Minimum 12 m? alaptertletd.
152 Wellness Pezsgéfiird/Jakuzzi/ 3 A szobéban elhelyezett masszazskadak nem elégitik ki a kritériumpontot.
Dézsaflird6é
153 Szauna 5 Jellemzéen finn szauna, infraszauna, gézkabin. 5 pont/tipus, de maximum 10 pont adhaté.
" PR, Kiilsé medence vagy a panziéhoz kozvetlentl kapcsolodd természetes, flirdésre alkalmas vizfelllet. A kiilsé
154 Fithet kils6 medence 10 Uszémedence temperalt és egész éven at hasznalhatd, minimalis mérete 50 m2.
155 Flithetd belsé medence 15 A belsé medence temperalt, egész éven at hasznalhato, minimalis mérete 40 m2.
156 Gyermekfellgyelet kérésre 1 lgény esetén a panzié kiskoru felligyeletét biztositja.
Egyéb
157 Sajat kert kerti butorokkal 3 A kertben kényelmes tl6alkalmatossagok és asztal biztositasa a vendégek részére.
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Szervezett folyamat: reklamacio felvétele, kiértékelése, valasz, intézkedés. A vendégpanaszok szervezett
158 Vendégpanaszok szervezett 3 M M M kezelése egy belsd, a dolgozdknak készitett szabalyzat, irasba foglalt utasitas, amelyhez vezetett lista tartozik
kezelése (pl. Excelben) a beérkezett vendégpanaszokroél és a megtett intézkedésekrél. A dokumentumokat a helyszini
mindsitéskor sziikséges bemutatni.
159 Vendégvélemény 5 M M A vendégek véleményének aktiv és rendszeres megkérdezése, hogy kideruljon véleményik a panzié
rendszeres elemzése szolgaltatasairol. A vélemények értékelése, intézkedések a szolgaltatasok minéségének fejlesztésére.
l\lllnl(:(seg e? online Saiat honlap aktuslis A honlapnak naprakész informaciokat sziikséges tartalmaznia, valosagnak megfelel6 fotokkal (szobak
evekenyseg infjormécic')l?kal az 4gvak tipusainak, féréhelyek szamanak leirasa, szolgaltatasok felsorolasa - javasolt a Vendégtajékoztato feltiintetése,
160 méretérdl is valéségx:\ak 5 M M M M M fotogaléria, elérhetéségek, megkdzelithetéség feltiintetése, szobadrak, foglalasi rész, stb.). Fotokat minimum
megfelelé fc;tékkal 9 az épllet kllsejérdl, a vendégszobakrdl, a kozosségi terekrél sziikséges megjelentetni. Az agyak méretét fel
9 kell tiintetni szobatipusonként.
Online foglalasi lehetéség
161 felilétggr'zﬁsvzgyzzsélt 5 Egyszert e-mail nem elegendd, foglalasi rendszer, azaz “real-time booking” lehetség sziikséges.
honlapon
H . * *% *%
V1. Minimum pontok * I I
Minimum kritériumok darabszama 37 39 59 73 83
Minimum ponthatar 55 75 120 200 320

Panziok kategorizalasa - 1* - 5* kategoridk kovetelményei 2025. 03. 16-t6l

M Kotelezé teljesitend6é minimum kovetelmény 15



