Szallodak kategorizalasa
1* — 5% és 1*superior - 5*superior kategoriak kovetelményei

Az oszlopokban taldlhaté ,M” bet(, az adott kategdria minimum kovetelményét jeldli. A megpalyazott kategoéria eléréséhez valamennyi, az adott kategéridhoz tartozé minimum kritérium (M)
teljesitése szlikséges. Egy kritérium akkor teljesiil, ha minden lakéegységben teljesil, azaz 100%-o0s megfelel6ség sziikséges. A ,Berendezések és felszerelések”kritériumok csak akkor értékelhetdk,
ha valamennyi szobaban teljesitettek.

Az 0" betlvel jeldlt oszlopban az &sszekapcsolt kritériumok talalhatoak, melyeknél a megpalyazottnal magasabb kategoéria kritériumanak teljesitése is elfogadott. Az dsszekapcsolt kritériumok
koziil csak egy jeldlhetd. Az ,Utmutatd” részben talalhaté az egyes kritériumokhoz tartozé kévetelmények részletes magyarazata.
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1. Teriilet ~§ A Kritérium (o) Pontok * #* wx% BERE [ RRRRR Utmutato
R

2. Alapvet6 elvarasok
A tiszta és higiénikus A tiszta és higiénikus kdrnyezet minden kategdria

21, Tisztasag / Higiénia 1 korulnlwejnyek m|nqen ) B M M M M M alapfe.ltetele"lt képezik a szallf)q§ teljes teruleterle,.
kategdria alapfeltételét valamint az 6sszes berendezési, illetve felszerelési
képezik. targyra vonatkozoéan.

Minden berendezés és
felszerelés, valamint

IR A berendezések mlikodéképes éllapota alapelvéaras
a belsé és kiilsé

minden lakdegységben, illetve koz0sségi térben

2.2 Karbantartottsag 2 | infrastruktura - M M M M M . o .
e . valamennyi berendezésre és felszerelésre
kifogastalan és .
e vonatkozdéan.
mUkodoképes

allapotban van.




2.3.

Altalanos benyomas

A szélloda altaldnos
benyomdsa
0sszhangban van

a kategodriaval.

egy-
szer(

koze-
pes

M
emelt
szintd

elsé
oszta-

lya

luxus

Az 4ltaldanos benyomds — azaz a minéség 1-5 csillag
szerinti megallapitdsa — egyértelmden
meghatarozhaté a szallashely teljes bejarasat —
szobdk, k6z0sségi és értékesitd terek, wellness- és
konferenciatertlet, tovabba az éplilet maga és kiilsé
kornyezete megtekintését — kovetden az audit végén,
az épitészetben és belséépitészetben felhasznalt
anyagok és a kivitelezés mindsége, az alkalmazott
szinek, formak harmoniaja és mindezeknek az audit
soran tapasztalt dllapota alapjan.

Egyszerii — A berendezés és a felszereltség megfelel6
és karbantartott, betolti a funkcidt.
Kozepes - A berendezés és felszereltség
karbantartott és 6sszehangolt, a berendezés
kialakitasanal és az anyaghasznalatnal az elsédleges
szempont a funkciok biztositasa.

Emelt szintii - A berendezés és felszereltség
folyamatosan karbantartott, formaiban, szineiben
0sszhangban van. Az 6sszhatas emelt komfortot
tlkroz, a berendezés kialakitasanal és
az anyaghasznalatnal az els6dleges szempont
a praktikussag, amely mellett megjelennek
a kényelmi szempontok.

Els6 osztalyu - A berendezés és felszereltség magas
szinvonaly, tudatos tervezés eredménye és elsé
osztalyu kényelmet nyujt. Az 6sszhatast
a jo min6ségl anyagok, szinek, formak harmoniaja
jellemzi. A térkialakitas és a berendezési targyak
kiemelt kényelmet biztositanak; a szélloda
kifogastalan miszaki allapotban van, kiilsé és belsé
megjelenése és kdrnyezete magas mindséget tikroz.
Luxus — A berendezés és felszereltség luxus jellegi és

alegmagasabb szinvonalu. Az 6sszhatést

a kiemelked&en jo minéségi anyagok, szinek, formék
harmoniaja jellemzi, Ugy anyagfelhasznalas, mint
stilus és egyediség, tovabba minden berendezési
targy tekintetében; a térélmény maximalizalasa,

a berendezési targyak és felszerelések elhelyezése

legmagasabb szintl kényelmet nyujtja; a nagystild

kialakitasnal és berendezésnél az elsédleges

szempont a kompromisszumok nélkli




kényelem biztositasa;
a szalloda kifogastalan muszaki és esztétikai
allapotban van, kiilsé és belsé megjelenése és
kornyezete luxus minéséget tikroz.

Harmonikus |égkor

2.4. 4 | (fény, illat, zene, szin)
a kozosségi terekben.
2.5. Személyzet
A szolgaltatasokat lens .
320 galtatasoxa A szolgaltatasokat nyujté dolgozok az adott
hozz4értd és T .
2.5.1. 5 i . . munkakoérhoz szlikséges ismeretekkel rendelkeznek
azonosithaté személyzet . - L ze s
o és munkaruhajukon névkit(izét viselnek.
biztositja.
Két nyelvet beszélé A szélloda vendégekkel érintkezé munkatarsai
2.5.2. 6 | alkalmazottak a magyar nyelven kivil legaldbb 1 idegen nyelven
(vendégtérben) tudnak kommunikalni.
A szallodai személyzet I . (i . .
. . A vendégtérben dolgozék munkaruhdjan egyértelm
beszélt nyelveinek gyors g . s
2.53. 7 o e vizualis jelzés mutatja milyen nyelven kommunikal
azonositasa (pl. kitlizék S .
o azillet6 kolléga.
segitségével)
26. Parkolds
A kozvetlen parkol6 a szélloda sajét teriiletén
T, . taldlhatd, vagy a széllodadhoz kapcsolédé teriletrdl
Sajat, kdzvetlen parkold . e 2 1 ,, .
2.6.1. 8 . X kozvetlen atjarassal megkozelithetd, parkolasra
a szallodahoz s PR " -
kialakitott és kijelolt terlet. (ingyenes, vagy
a parkolasi dij a szobaszamlara terhelhetd)
Kijelolt leszallohel B ) < i LiloL: .
ue'o t, eszallohely A szallodédhoz érkezd buszok szamdra kialakitott és
- megallasi lehetdség R 1z . P .
2.6.2. 9 . kijelolt megélléhely, amely az érkezé, ill. utazd
buszok szdmara - 12 . . (14ex .
. . . - szalldvendégek le- és felszallasara szolgal.
kozvetlenil a szallodénal
A gardzs a szallodabdl, vagy a szalloddhoz
2.6.3. 10 | Garazs kapcsolddo épliletbdl (pl. parkoldhdz) kozvetlendil

megkozelitheté.




Toltéallomas elektromos

A szélloda teriiletén (pl. garazs, parkolo) kialakitott,

2.6.4. 11 (L oosem s 10 kifejezetten elektromos autok toltésére szolgéld
autok részére et x ;
toltéallomas.
Elektromos kerékparok A szélloda teriletén (pl. garazs, parkold) kialakitott,
265 12 |va9y egyéb elektromos 3 kifejezetten elektromos kerékparok vagy egyéb
o jarmvek részére kijelolt tipusu elektromos jarmdvek toltésére szolgald
télt6allomas toltéallomas.
2.6.6. 13 Blztlonslag?s . 3 Kerékparok szamara kialakitott zarhaté tarolo.
kerékpartarol6
2.7. Egyéb
A szobak legaldbb A szallodai szobdk legaldbb 50%-a rendelkezik
2.7.1. 14 | 50%-ahoz tartozoé terasz 5 a funkcidonak megfelel6 méretd és kialakitasu
és/vagy erkély erkéllyel vagy terasszal.
272, 15 | Lift 10 Héarom szintnél (beleeljtve alfolfiszmtet is) magasabb
széllodaknal.
2.8. Akadalymentesités
Akadalymentes
elérhetség - - A kritérium akkor értékelhetd, ha a szélloda
2.8.1. 16 | Onmeghajtott A 5 akaddalymentesen megkdzelithetd a k6zosségi
kerekesszékkel vagy ~ terekkel egyditt és van akadalymentes lakéegység.
segitséggel
Kerekesszékkel elérhet6: fébejarat, liftek, kozosségi
terek, vendégmosdok és WC-k. Ajtészélesség
min. 90 cm a vendégszobakban, a wellness- és
konferenciarészleg tertletén.
Vendégfolyosdk: min. 120 cm széles.
Akadalymentes Vendégszoba: parketta (nincs szényeg),
282 17 elérhet6ség - > 10 elegendé hely
o Elektromos 3 a fordulashoz (1,5x1,5 m). Agy, szekrény, asztal:
kerekesszékkel akadédlymentesitett megkdzelithetdsége.

Flrdészoba: elegendé hely a fordulashoz (1,5x1,5 m),
akaddlymentes zuhanyzé tiléssel és kapaszkodoéval,
hozzéférheté mosdé (llithaté magassagu), allithatd
(donthetd) tukor,
akadalymentesitett WC, kapaszkoddkkal.




Akadalymentes

Szignalizacid a kdzosségi terekben (vakok és

2.83. 18 | elérhet6ség - Vakok és 5 AL ek
 NAAl A . gyengénlatok szdmara).
gyengénlatok részére
. Hallassériltek szamara vizualis riasztas (erds villogd
Akadalymentes fény az 4ggyal szemben), fizikai riasztas (agy vibracio
2.8.4. 19 | elérhetdség - Siketek és 5 y az aggy X o 15ztas lagy vibracio,
. rezgé berendezés a parnaban), tizjelz6 hangszéré.
nagyothall6k részére . L
Indukcids hurok a recepcion.
3. Recepci6 és szolgaltatasok
3.1. Recepcio
Kijelolt (a funkcidénak A vendégek fogadasara alkalmas, optikailag
megfelel6en kialakitott elkulonitett teriilet vagy pult, amely a vendég
és megjelolt) tertlet S szamara megfeleld diszkrécidt biztosit oly modon,
3.1.1 20 o 1 . (i .
vagy pult, mely = hogy a vendégek nem latjak egymas
megfelel6 diszkréciot dokumentumait. Ennek kialakitasara lehet6ség van
biztosit a bér vagy az étterem terliletén is.
Kulonallé és kijelolt A vendégek fogadasara szolgalé kiilénallé pult vagy
312 21 recepcio terilet vagy .8 3 terilet, amely a vendég szamara megfelelé
T pult, mely megfelelé = diszkréciot biztosit oly médon, hogy a vendégek
diszkrécidt biztosit nem latjdk egymds dokumentumait.
N
313 2 Hall / elécsarnok N 7 A recepci6 teriiletéhez kapcsolédo, vendégfogadasra
o arecepci6 terliletén 3 alkalmas helyiség.
N
Vendégfogadasra alkalmas, til6helyekkel ellatott
i . N helyiség, ahol a vendégigényekhez igazodva
3.14. 23 !_obby quh’eIlyekkeI & > 10 italszerviz biztositott. 4* kategéridban a hospitality
italfelszolgalassal NS o P s .
N corner is értékelhetd, az étel- és ital0sszetételt
a szélloda hatérozza meg.
. ] A szdlloda kapacitasaval ardnyos méretd,
Tagas fogaddterem N . 3 . PP
, e N vendégfogadasra alkalmas, legalabb kétféle tGléhely
szamos kulonféle N . o i< X .
3.1.5. 24 | . Q0 10 tipussal (fotel, kanapé) ellatott, tdgas helyiség
Gléhellyel és g Sy L .
PN (kdzbsségi tér), ahol a vendégigényekhez igazodva

italfelszolgalassal

italszerviz biztositott.




Recepcids szolgalat,
24 6ran &t elérhetd

A szolgaltatasi tdjékoztatoban feltlintetett
idépontban a recepcion személyzet all rendelkezésre,

.1.6. 2 1 . . Y
3.1.6 3 telefonon vagy digitalis illetve éjjel-nappal elérheté telefonon vagy digitalis
kommunikacio utjan kommunikacié atjan.
A széllodaban (a recepcié feladatainak ellatasara
i el képes) személyzet éll rendelkezésre (azaz felelés
8 6ran 4t fizikai . . . . . .
A4 N személy tartézkodik a hazban rovid sétatavolsagra)
rendelkezésre dllas o . AP S ex L.
s N\ legalabb napi 8 éran at, amely lefedi a f6 nyitvatartasi
317 2 |2 széllodaban o 5 id6t és fel van tlintetve a weboldalon/foglaldsi
o VAGY 24 6rés ® visszaigazolason °
self-check-in és check- B VgAGY ’
Igaltata . B .
out szolgaltatas Ejjel-nappal elérhetd a self-check-in és check-out
szolgaltatas
A szallodaban (a recepcié feladatainak ellatasara
10 6rén at fizikai képes) személyzet all rendelkezésre (azaz felel6s
rendelkezésre dllas személy tartézkodik a hazban rovid sétatavolsagra)
a szallodaban legaldbb napi 10 6ran at, amely lefedi
VAGY $ a fé nyitvatartasi id6t és fel van tiintetve
318 27 8 6ran at fizikai ';1 7 a weboldalon/foglalasi visszaigazoldson.
T rendelkezésre allas 5 VAGY
a széllodaban 8 A szallodaban (a recepcié feladatainak ellatasara
tovabba 24 6ras képes) személyzet all rendelkezésre (azaz felel6s
self-check-in és check- személy tartézkodik a hazban rovid sétatavolsagra)
out szolgéltatas legaldbb napi 8 6ran at, és éjjel-nappal elérhetd
a self-check-in és check-out szolgaltatas.
12 6ran at személyzet all >
. y N A recepcion felel6s személyzet all rendelkezésre
rendelkezésre N - U . .
3.1.9. 28 = oo R 10 (azaz jelen van a recepcié teriiletén) legalabb napi
arecepcion, fizikailag e 12 6rén at, illetve éjjel-nappal személyesen elérhet6
24 éran at elérhetd B ! ) PP Y ’
24 6rén &t személyzet all S T P
. A recepcion éjjel-nappal (24 6ran at) felelés
3.1.10. 29 | rendelkezésre 20 P ) ppal ( )

arecepcion

6C-8C-LT-9C

személyzet all rendelkezésre.




Self-check-in lehetéség /

Olyan alkalmazas vagy eszkdz, amely altal a vendég
érkezéskor a recepcid vagy a szalloda munkatarsaval

3141 30 szolgaltatas ! valo kdzvetlen kontaktus nélkil tud bejelentkezni
a szallodaba.
Olyan alkalmazas vagy eszkdz, amely altal a vendég
3112 31 Self-check-out 1 elutazaskor a recepcid vagy a szalloda munkatarsaval
T lehetdség / szolgaltatas valo kdzvetlen kontaktus nélkil tud kijelentkezni
a széllodabdl.
Kifejezetten a luxus kategdriaban nyujtott
szolgaltatds, amely soran a vendég autdjanak
parkolasat a szalloda kijeldlt munkatarsa végzi.
. (Erkezéskor a vendég a kocsikulcsat a szélloda
Valet parking (lemps PRI s
3.1.13. 32 szolaaltatas 10 - a szolgaltatas elvégzésére jogosult — munkatarsanak
9 atadja, aki a vendég autojat a kijelolt parkoléhelyre
viszi, ill. a vendég tavozasakor az autét a szalloda
bejaratdhoz hozza; barmely alkalommal a teljes
tartozkodas alatt.)
. < Kilon személyzet, amelynek feladata a szallodaba
Kocsirendezé . < X . . . VA
(Doorman - kiilén érkezd és onnan elutazé vendégek és csomagjaik ki-
3.1.14. 33 . 15 be segitése az autébdl, illetve autdiknak rendezett
személyzet; 7/7 nap; o s P
16/24 6ra) keretek kdzott torténd parkoldsanak elésegitése.
(7/7 nap; 16/24 6ra)
Portas / Guest relation Kifejezetten a szallovendégek kérdéseinek és
manager kéréseinek (pl. varosnézés, kulturalis programok) és
3.1.15. 34 | (Concierge / GRM - 15 egyedi kivansaganak intézésével foglalkozd
kalon személyzet; vendégkapcsolati munkatars, dedikalt személyzet
7/7 nap; 12/24 é6ra) (7/7 nap; 12/24 6ra).
. Kulon személyzet, melynek elsédleges feladata
Londiner . o L <« . .
e . a széllodaba érkez6 és onnan elutazé vendégek
3.1.16. 35 | (kiilon személyzet; 15 s b et g ANls
7/7 nap; 16/24 6ra) csomagjainak a szobaba torténé széllitasa, illetve
' lehozatala (7/7 nap; 16/24 éra).
Csomaaszallitasi w A szalloda munkatdrsa a vendég kérésére érkezéskor,
3.1.17. 36 9 3 5 utazaskor a vendég csomagjét a szobdaba viszi vagy
~N

szolgaltatds kérésre

onnan lehozza.




Csomagszallitasi

A szalloda dedikalt munkatarsa (londiner) érkezéskor,

w
3.1.18. 37 | szolgaltatas 3 10 illetve utazaskor a vendég csomagjat a szobaba viszi
rendelkezésre all ~ vagy onnan lehozza.
A szélloda éltal szabalyozott és dokumentalt
. . folyamat, amely sordn a csomagok 6rzése folytonos
Biztonsagos . RS . .
csomagmegérzé fellgyelettel tqrtenlk ésa vendeg nyugtat kap
3.1.19. 38 szolgaltatas érkezé és 5 az atvett csomagokrol.
o . . 3*— 4* kategoridban értékelhetd az automatizalt
tavozo vendégek részére . i .
csomagmegdbrzés, 5* kategoridban személyzettel
megoldott szolgaltatasként kell biztositani.
Business centre
(ktlon helyiség, Uzleti vendégek szamara kialakitott (nyomtatéval,
3.1.20. 39 szamitdégép, nyomtato, 5 szamitdégéppel, stabil internet kapcsolattal
fénymdsolé és rendelkezd) kiilon helyiség, meghatérozott nyitva-
rendelkezésre 3ll6 tartassal és dedikalt személyzettel.
személyzet)
3. Szobatakaritas / textilia
csere
Napi takaritas —
amennyiben a vendég A szobdk naponta torténé takaritdsa, amennyiben
jelzi a napi takaritas a vendég jelzi a napi takaritas iranti igényét.
3.2.1. 40 | irdntiigényét, egyébként 1 A vendégek szamadra adott a lehetdség, hogy jelezzék
a szemét Uritése a napi takaritas, illetve az 4gynemuicsere iranti
naponta, takaritas igényuket.
kétnaponta
322 a1 Torolkozék cseréje 1 A vendég kiilon kérésére a hasznalt torolkdzék
T kérésre cseréjét a szalloda biztositja.
A hasznélt 4gyneml cseréje legaldbb hetente
323 4 Agynem(i heti 1 1 alkalommal. A vendégek szamara adott a
- min. egyszeri cseréje lehetéség, hogy jelezzék az 4gynemticsere
mell6zésének igényét.
324 43 Tovabbi dgynemlicsere 3 A vendég kulon kérésére a hasznalt 4gynem cseréjét

kérésre

a szélloda biztositja.




Mosas és vasalasi

33 szolgaltatas
331 44 Vasalasi szolgaltatas A vendég kérésére a kért ruhadarabjainak vasalasat
B (1 6rén belul teljesitve) a szalloda 1 6ran belil elvégzi.
(. - A szall ja kilsé szolgaltaté altal vé
Mosas és vasalasi szélloda sajat vagy ki s6 szolga tato éltal végzett
szolgaltatas (atvehet6 < szolgaltatasa.
; ) . & Atvehetd megallapodas szerint. A kategéria
33.2. 45 | megallapodas szerint, A . . P —
L . > szinvonalanak megfelelé mianyag vagy textil zsak
mosatési zacskod R oy , .
, biztositasa sziikséges a szennyes ruhak mosasra
a szobéban) . L
torténd leaddsara.
Ve’gytls..ztlt’as: / . A szalloda sajat vagy kiils6 szolgéltato altal végzett
széraztisztitas (leaddas flemes , ol o
L ,, szolgaltatasa legaldbb hétkdznapokon biztositott.
reggel 9-ig, atvehetd ~ g . P . . .
. ; . & (leadas reggel 9-ig, atvehetd megéllapodas szerint)
33.3. 46 | megallapodas szerint - A e . PR
L e oo > A kategoéria szinvonalanak megfelel6 mianyag vagy
kivéve hétvégén, b s L .
- . textil zsdk biztositasa szlikséges a szennyes ruhak
mosatasi zacskod , o s
. mosasra torténd leadasara
a szobéban)
A szdlloda terliletén, erre kialakitott és kijel6lt helyen
334. 47 | Mosbégép taldlhaté mosogép, amelyet a vendég 6nalléan tud
hasznalni.
3.4, Fizetés
Készpénzmentes fizetési A ven’deg s;amlajanalf kle’gyenllltese hitel- vagy
34.1. 48 1 bankkartya, illetve egyéb készpénzmentes fizetési
lehetbség o L
lehetdség altal biztositott.
3.5. Egyéb
351 49 Esernyd a recepcién vagy A vendégek részére a szobdba bekészitett vagy
B a szobaban a recepcién igényelhetd esernyé.
Nyomtatott vagy digitalis forméban elérheté mddon,
b aktualis kiadasban és tartalommal. Ujségok, smart TV,
Naprakész hirforras tablet stb. Digitalis megjelenités esetén elektronikus
35.2. 50 | aszobdaban (nyomtatott -019 9

vagy digitélis)

eszkoz biztositasa szlikséges a vendég részére
a szobaban. Nemzetkozi hircsatorna applikacidja
kielégiti a kritériumot.




Egységes csomagolasu ti és cérna legalabb 2-féle

3.5.3. 51 | Varrdkészlet kérésre szinben és méretben, amelyet a vendég kérésre
igényelhet.
. o A szélloda sajat vagy kilsé szolgaltatd altal végzett
3.54. 52 | Varrészolgéltatas “ Jatvagy ku'so 5209 vegz
szolgaltatdsa.
A szélloda valamely kdz6sségi terében — minden
s o vendég szdmdra elérhetd — cipétisztitasra szolgald
Cip6tisztitd gép T e e e
. ) gép. Cip6tisztito készlet: komplett cipétisztitd
a szallodaban vagy ; . g
3.55. 53 e felszerelés vagy kifejezetten cipétisztitasra alkalmas
cipétisztito készlet : o 1 <
i egyedi csomagoldsu szivacs vagy torlékends,
kérésre
amelyet
a vendég kérésre igényelhet
e R A vendég igénye esetén a szélloda valamel
3.5.6. 54 | Cip6tisztito szolgaltatés g lgenye esete da valamely
munkatarsa kitisztitja a vendég cipdjét.
A vendég érkezésekor, illetve elutazdsakor
357 55 Transzfer vagy limuzin a repulétérrdl, vasutallomasrdl stb. torténé oda-vissza
B szolgaltatas szallitdsat a szalloda - térités ellenében vagy
ingyenesen - biztositja.
Tisztalkodasi szerek e el - .
. - Kilonféle tisztalkodasi szerek (fogkefe, fogkrém,
kinalata (min. fogkefe, . Py .
3.58. 56 . 1 - borotva stb.) kinalata térités ellenében vagy
fogkrém, borotvalkozasi : R . .
L ingyenesen napi 24 6raban elérheté modon.
szerek, tusfiirdo)
Tipikusan a luxus kategoria sajdtossaga, amely sordn
Vendégenkénti, minden vendég friss virdgot vagy apré ajandékot
személyes Gidvozlet —amely lehet a szalloda sajat (logdval ellatott)
3.5.9. 57 | érkezéskor, friss virag, ajandéktargya vagy a desztinaciora jellemzé
vagy szobaban talalhatd szuvenir — kap érkezéskor. ATV-n megjelené
egyéb ajandék kdszontés mellett ajandék (bekészités)
mindenképpen sziikséges.
Vendégek szobdhoz - . . . .
3510, 58 | torténd kisérése Erkezéskor a szédlloda minden egyes vendégét

érkezéskor

a szalloda munkatarsa a szobajahoz kiséri.




Turndown service

Agyazas, agytakaro levétele, az dgyra készitve:
szobaszerviz/reggeli kartya/szennyesruha-
zsak/mosodai jegyzék és good-night csoki,

3.5.11. 59 | aszoba estiellenérzése 7 . (e s e e g 2
&s Aqvazasa diszakara papirkosar Uritése, sotétitéfliggdny behuzasa/szoba
9y ) elsotétitése, flrd6szoba rendbetétele, torolkozok
cseréje.
4, Szobak
Altalanos informéaciok
4.1. Ay
a szobardl
[o))
@
. e [e))
411 60 | Szobakmérete , | - 5
(fird6szobaval) = 14 m N
foN
w
[o))
@
Szobak mérete 2
4.1.2 o1 (furdészobaval) > 18 m? 3 15 i i o )
& Ha a szélloda meghatarozott szamu szobaval
w rendelkezik (max. 15%), amelyek ezen méret alatt
vannak, a vendégeket még a foglalas el6tt
2 tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérdl.
Szobdk mérete o)
413. 62 | (furdészobaval) > 22m? | & =
o
w
414, 63 Szobak mérete 30

(firdGszobaval) = 30 m?

€9-79-19-09




A lakosztélynak legalabb két kiilonallé szobdbdl kell
allnia, amelyek koézll az egyik hdldszobaként, a masik
nappali szobaként van berendezve. A két szobat nem
feltétlenll kell ajtoval elvalasztani. A szalloda mellett

4.1.5. 64 | Lakosztalyok szama lakosztaly, kuI(?naIIo eF,)Lf,Ietben (cljep?andance’) lévé ,udilé
max. 9 lakrész / lakds” nem szamit lakosztalynak. Annak
’ érdekében, hogy a vendégek korlatozas nélkil tudjak
haszndlni a széllodai szolgaltatasokat,
a lakosztalyoknak a szalloda
épuletében kell elhelyezkedniiik.

4.2. Alvaskomfort

[e))
¢
i Lo . o
421, 65 AgyszerkezetJo allapoty, | & 1
min. 13 cm-es matraccal &
o
[oe]
Az agyszerkezet also része (amin a matrac fekszik)
Agyszerkezet: rugalmas % lehet ,boxspring’, rugalmas lécesbetét vagy ennek
agybetét és jo allapotu a megfelelé megoldas.

422. 66 ! & 5 . . ) .
matrac (egylttes S Az dgyszerkezet teljes magassdga a matrac és
vastagsag min. 18 cm) o az agykeret (boxspring, rugalmas lécesbetét)

magassaganak osszege.
Az agyszerkezet also része (amin a matrac fekszik)
Agyszerkezet: rugalmas $ lehet ,boxspring’, rugalmas lécesbetét vagy ennek
agybetét és jo llapotu o megfelelé6 megoldas.

423. 67 . o 7 3 . ) .
matrac (egyuttes A Az dgyszerkezet teljes magassaga a matrac és
vastagsag min. 22 cm) b2 az agykeret (boxspring, rugalmas lécesbetét)

magassaganak dsszege.
Agyszerkezet: rugalmas
424 68 agybetét és jo allapotu 10 Amennyiben a matrac vastagsaga min. 25 cm,

matrac (egyuttes
vastagsag min. 25 cm)

89-/9-99-99

az elhelyezhet6 rugalmatlan aldtdmasztason is.




43, Agyak szélessége
[e))
o
. } o
Egyszemélyes dgyak )
4.3.1. 69.1 | min. szélessége > 1
matracokkal 0,80 m 8
N
Nel
~
(o))
o
. X o
Egyszemélyes agyak ©
43.2. 69.2 | min. szélessége > 5
matracokkal 0,90 m °
Z"K A vendéget a foglalaskor tajékoztatni kell,
.ﬁ ha a szobaban két egyszemélyes dgy van dupladgy
helyett. Amennyiben a széllodaban korlatozott
o szamu agy (max. 15%) van ezen szélesség alatt,
© a vendéget még a foglalas el6tt tajékoztatni kell.
. ; o
Egyszemélyes dgyak O
433. 69.3 | min. szélessége g 10
matracokkal 1,00 m e
N
o
>
Egyszemélyes dgyak
434, 69.4 | min. szélessége 15

matracokkal 1,20 m

¥'69-€69-C'69-1'69




4.3.5.

70.1

Dupla dgyak min.
szélessége matracokkal
1,40 m

7'0£-€°04-T°0L-1°0L

4.3.6.

70.2

Dupla agyak min.
szélessége matracokkal
1,60 m

¥'0£-€0£-C0L-1'0L

4.3.7.

70.3

Dupla agyak min.
szélessége matracokkal
1,80 m

¥'0£-€0£-C°0L-1°0L

10

4.3.8.

70.4

Dupla agyak min.
szélessége matracokkal
2,00 m

¥'0£-€°04-T°0L-10L

15




44, Agyak hossztsaga
N
g
Agyak min. hosszusaga i
441, 71 matracokkal 1,90 m X !
w
~
»
x
g
Agyak min. hosszusaga i
44.2. 712 matracokkal 2,00 m N >
w
3
PN
X
S
Agyak min. hosszdsaga i
44.3. 713 matracokkal 2,70 m > 10
w
S
IS
N
2
Agyak min. hosszdsaga i
444. 714 matracokkal 2,20 m N 15
w
N
PN
4.5. Egyéb
a5, 72 | Babasgy - kerésre 1 Racsos vagy utazé babaagy, melyet a szélloda a vendég

kérésére biztosit.




4.5.2.

73

Higiénikus matracvédé
(encasing)

10

A matracvédé huzat olyan pamut, szintetikus vagy
mikroszalas anyagbdl késziilt, moshato, ill. vegyileg
tisztithato (a matracot teljesen befedd vagy alul nyitott)
huzat, mely a levegét és a parat atengedi,
de a nem kivant nedvességet visszatartja.

4.5.3.

74

Matracok mélytisztitasa
vagy mosasa min. évente

15

A kritérium akkor teljesil, ha vegyszermentes kezeléssel
végzik a matrac mélytisztitasat, melynek soran nem
marad vissza nedvesség és biztositott a teljes
atkamentesség. Az igazolast/tanusitvanyt be kell
mutatni a helyszini ellenérzés soran.

4.54.

75

Antiallergén 4gy és
agynem valasztasi
lehetdség kérésre

A toltet és huzat nem tartalmazhat tollat vagy pelyhet.
A parnadk, takarok, agynemik megfelel6ségét igazold
tanusitvanyt be kell mutatni a helyszini ellenérzés
soran.

4.5.5.

76

J6 dllapotban 1évé takard
(paplan, pléd)

Vendégenként minimum 1db takaré sziikséges.

A takarok jellemzéen kereskedelmi szallashelyek
szamara forgalmazott, fokozott igénybevételt kiszolgald
agynemtuik. A takaro és annak huzata kifogastalan, tiszta
allapotu, az elhasznalddas jele nem tapasztalhaté rajta.

Foltok, 6sszetomorodott toltet esetén a kritérium nem
teljesdl.

4.5.6.

77

Kérésre plusz takard

A vendégek killon kérésére igényelhetd plusz takaro.
Mennyisége a varhaté vendégforgalom aranyaban,
de minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve
szlikséges, hogy rendelkezésre alljon.

4.5.7.

78

J6 dllapotban Iévé parna

Vendégenként minimum 1db parna sziikséges.

A parndk jellemzéen kereskedelmi szallashelyek
szamara forgalmazott, fokozott igénybevételt kiszolgald
agyneml(k. A parna és annak huzata kifogastalan, tiszta
allapoty, az elhasznalodas jele nem tapasztalhaté rajta.

A toltet 0sszenyomasra egységesen rugalmas.

Foltok, 6sszetdomorodott toltet esetén a kritérium

nem teljesdil.

4.5.8.

79

Higiénikus parnahuzat
(encasing)

A parnavédé huzat olyan pamut, szintetikus vagy
mikroszalas anyagbdl késziilt, moshato, ill. vegyileg
tisztithatd huzat, mely a leveg6t és a parat atengedi,
de a nem kivant nedvességet visszatartja.




Uj parnak (max. 1 éves) is elfogadhaté. A tisztitast, ill.

4.5.9. 80 | Parndk tisztitasa évente S : . <o .
a beszerzést igazolni kell a helyszini ellenérzés soran.
A vendégek kiullon kérésére igényelhetd plusz parna.
. . Mennyisége a varhaté vendégforgalom aranyaban,
Igényelhetd o - . .
4.5.10. 81 . de minimum a szobakapacitds 25%-ara vetitve
tartalékparna P P . [
szlikséges, hogy rendelkezésre alljon. A parna alvashoz
szlikséges, a diszparna nem teljesiti a kritériumot.
4511, 82 | Két parna vendégenként A parna alvashoz szuksejg’e's, a diszpdarna nem teljesiti
a kritériumot.
A vendég kiilonboz6 tipusy, toltetd (toll, pehely, szivacs,
poliészter, antiallergén, memoériahabos, magparna stb.)
Parnavélaszték parndk kozil valaszthat. A valaszték — a sztenderd
4.5.12. 83 [ (kiilonbo6z6 tipusu / szobai parnatol eltéré — legalabb ketté kiilonb6z6
toltésd parnakkal) tipusu parnat jelent. Minimum a szobakapacitas
25%-ara vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre
alljon.
4513 84 Szobasotétitési iﬁ Sotétité fliggony, reluxa, vagy olyan megoldas, amely
R lehetéség & a fény beszlir6dését nagyrészt meggatolja.
Redény, zsalu, blackout s6tétité fliggony, vagy olyan
[oe] . . P T N
4.5.14. 85 | Szoba teljes elsotétitése g me?"'?'a?' amely 2 fe'ny peszurodeset teljgsen .
& meggatolja és nappali fényviszonyok mellett is teljes
elsotétitési lehetéséget biztosit.
Nappali (fényateresztd) Fényatereszté fliggony, vagy olyan megoldas, amely
4.5.15. 86 L i o) . P e
figgdny / napellenzé meggatolja, hogy a szobaba kiviilrél be lehessen latni.
A vendég igénye szerint a kért idépontban a szélloda
munkatarsa a vendéget (személyesen vagy automata
4.5.16. 87 | Ebreszté szolgaltatas hivassal) telefonon felébreszti, vagy az ébresztési

szolgdltatds a szobdban talalhaté telekommunikacios,
ill. ébresztésre alkalmas egyéb eszk6zokon biztositott.




46. Szoba felszereltsége
Beépitett vagy kilonallé ruhdsszekrény, illetve
. . taroldhely, melyben a vendég tartézkodésa alatt
Nyitott vagy zart . - . . oz
PR . kényelmesen elhelyezheti személyes Gtipoggyaszat.
46.1. 88 [ ruhatdrold, megfelel o« ] ) . .
PR Féréhelyenként legalabb 4 db egységes véllfa
szamu vallfaval o L . .
sziikséges. Az egyszerU hajlitott fém akasztd
nem felel meg a kovetelménynek.
Polcok vagy fiokok A ruhdsszekrény vagy tarolohely polcokkal is
4.6.2. 89 . . -
a fehérnemdi részére rendelkezik.
Személyenként (a pétagyon elhelyezett személyt
i nem szamitva) legalabb 4 db egységes, de kiilonb6z6
Elegendd szamu . . ,, A . .
4.6.3. 90 e g funkcidkkal (csiptetds — szoknydak részére, nadragtartos,
kilonboz6 tipusu vallfa o Py o
selyembevonatu - kényes felséruhazat részére)
hasznalhato vallfa szlikséges.
Utcai felséruhdzat, illetve kabatok szdmara, olyan
Kulén kabatfogas vagy madon elhelyezve, hogy szeparaltan felakaszthatdak
4.64. 91 . . . .
akaszto legyenek (a szoba kapacitdsahoz igazodva, de minimum
2 db sziikséges).
N
46.5. 92 | 1 db uléalkalmatossag o 1 db barmilyen tipusu tléalkalmatossag.
w
Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt nem
szamitva) 1 db Ul6alkalmatossag, amely a kategoria
466 93 1 db tl6alkalmatossag .B szinvonaldnak megfelelé kényelmet nyuijt.
o személyenként S 4*-5* kategodriaban legaldbb az egyik

l6alkalmatossag karpitozott szék vagy kanapé kell
legyen.




1 db kényelmes
il6alkalmatossag

A kényelmes Uléalkalmatossag melletti kisasztal vagy
az lil6alkalmatossagra rogzithetd széktalca kisméret(,
stabil tartofeltilettel kell rendelkezzen, pohar, Gveg,
Ujsag, irat, mobiltelefon, tablet, illetve hasonlo
haszndlati targyak elhelyezésére. A kritérium akkor
teljesiil, ha a 93-as pontban meghatérozott

46.7. 94 iI;aéLF;;::rf:;té) Kisasztallal 7 il6alkalmatossag egyike kényelmes tiléalkalmatossag
vagy 1égzithets (kérpito;ott szék/klanajpé). A krit.e:riunlalfk?r is telj?sul,
széktalcaval ha a kisasztal/széktalca funkcid betoltésére egyéb

- az adott kategorianak megfelelé szinvonalu -
megoldas van a szobdban (pl. extra nagyméreti
iréasztal/desktop, belséépitészetileg kialakitott
praktikus felllet).
1 db tovébbi kényelmes
karp|to,zott'sz’ek vagy A 4*-0s kategédria elvérasain tul tovabbi karosszék, fotel

4.6.8. 95 | kanapé a kétagyas 7 .
szobakban és vagy kanapé.
lakosztalyokban

8
46.9. 96 | Asztal vagy irofeliilet ‘§ 1 Olvasasra, munkavégzésre alkalmas feliilet.
3
Asztal vagy irofeliilet 9
4610 97 szabad felulettel, \3 5 Olvasasra, munkavégzésre alkalmas feliilet, megfelelé
R konnektorral és > fényer6vel megvilagitva, szabad konnektorral.
megfelelé vilagitassal ®
Asztal / ir6feliilet Olvasasra, munkavégzésre alkalmas, Iegalét?b 0,6 m?
(desktop) vagy hasonlé ° szabad felllet, megfelelé fényerével megvilagitva,
megoldas min. 0,6 m? o szabad konnektorral. A konnektorok elérhetéek és mas

4.6.11. 98 szabad feIUIetteI’ I“\j, 10 berendezés altal nem hasznaltak. A kritérium akkor is
konnektorral &s ! S teljesl, Pla a funkciét b?tlijltéu— két szer.rlély részé’re
megfelel vilagitassal elegendé helyet biztosito — tébbfunkcioés asztal all

rendelkezésre.

4612, 99 Ejjeli szekrény, lerakohely 1 Féréhelyenként 1 db, kézvetleniil az gy mellett

az agynal

talalhatd, pakoldfellilettel rendelkezd butordarab.




Szabad konnektor

4.6.13. 100 a szobaban
Tovabbi szabad A konnektorok elérhetéek és mas berendezés altal
4.6.14. 101 | konnektor az asztal / .
nem hasznaltak.
desktop mellett
46.15. 102 Sza’bad konnektor
az agy mellett
Szabad elektromos aljzat
4.6.16. 103 [ a szobaban
(pl. USB-A, -C)
Azonosithatd és
4617, 104 aIIan,do.an (aram’szungt
esetén is) hasznalhaté
konnektor
Koézponti kapcsold A lakoegység Osszes fényforrasanak egyszerre torténé
4.6.18. 105 . S e , . . . .
a teljes szobavilagitashoz le- és felkapcsoldsa biztositott (egy eszkdzzel).
0 . . T A lakéegység valamennyi fényforrasat — beleértve
4.6.19. 106 Agyboll vlez’elrelheto teljes a flirdészobdt is — a vendég az 4gybdl tudja
szobavilagitas - -
mukodtetni.
Ejszakai tajékozédashoz alkalmas, padlémagassagban
4.6.20. 107 | Ejszakai jelz6fény elhelyezett, dllandd, vagy mozgasérzékelésre
bekapcsold, tompitott vildgossagot biztositd fényforras.
46.21. 108 | Megfelelé szobavilagitas Eleg?ndo fen’y @ szc?baban tortenolblzltonsagos
kozlekedéshez, illetve munkavégzéshez.
Olvasélampa / Féréhelyenként 1 db, az 4gyfejnél talélhato, olvasashoz
4.6.22. 109 ex . PR B . s .
olvasofény az agy mellett medfelel vildagossagot biztositd fényforras.
Olt6z6 tiikor (egész Olt6z6 tiikér, amelyben a vendég tetétél talpig latja
4.6.23. 110 .
alakos) magat.
Csomag-, bérondtartd Beépitett, illetve mobil béréndtartd vagy alkalmas hely,
4.6.24. 111 | vagy megfelel6 hely ahol a vendég a bérondjét kényelmesen,

a tarolasra

akadélymentesen tudja tarolni.




A vendégszoba hasznalata soran keletkezé hulladék

4.6.25. 112 | Papirkosar ! elhelyezésére szolgalé kosar.
47. Ertékmeg6rzés
A szdlloda hazirendjében rogzitve sziikséges feltiintetni
o Ko - az értékmeg6rzésre vonatkozé lehetdségeket és
Ertékmeg6rzés - . o i .
o w szabalyokat. Az értékmegdrzésnek minden esetben
4.7.1. 113 | lehet6sége o 1 (1 L2 .
(pl. a recepcional) : dokumentalt és adminisztralt folyamatnak kell lennie,
’ barmikor visszaellenérizheté és nyomon kdvethetd
maédon.
Tobb rekesszel rendelkez6 széf, amelynél az egyes
rekeszekhez a vendég sajat kulccsal rendelkezik.
A szélloda hézirendjében rogzitve sziikséges feltlintetni
Kézoonti sz&f - az értékmegdrzésre vonatkozd lehetdségeket és
47.2. 114 (ol grece cional) Lﬁ 3 szabdlyokat. Az értékmegdrzésnek minden esetben
Pl P = dokumentalt és adminisztralt folyamatnak kell lennie,
barmikor visszaellendrizheté és nyomon kdvethetd
maodon. 3*-4* kategdriaban a szobaszéf is kielégiti
a kritériumot.
A szobdaban rogzitve elhelyezett, kifejezetten
473, 115 | szobaszéf 7 ’ erteknlwegc,>rzesre szoIgant szamkoddlal, ’
magneskartyaval vagy egyedi kulccsal zarhatd
kisméret( széf.
Hangszigetelés /
4.8. . S
|égkondicionalas
Ablakok megfelelé Korszer( nyilaszardk éltal biztositott zajszlrés, amelynél
4.8.1. 116 - Y 7 A . . . .
zajszigeteltsége bezart ablak esetén nem szlirédik be zaj a szobaba.
Zajszigetelt ajtok, vagy Automata kiisz6b vagy olyan megoldas, ami biztositja,
4.8.2. 117 - 10 ") p i Jia . .
duplaajtok hogy az ajtén keresztiil ne szliré6djon be zaj a szobaba.
- ) = A szoba hémérsékletének bedllitdsa kozponti
Szobai, kdzpontilag © s s . s .
4.83. 118 . . s X 7 vezérléssel irdnyithatd, a vendég altal egyénileg
vezérelt légkondicionalé | = . .
© nem szabdlyozhaté.




A szobdkban egyedileg

A szoba hémérsékletének beallitasa a vendég altal

484. 119 | szabalyozhat6 ® 10 cavenileq szablvozhate

légkondicionalé © 9y 9 4 )

A kozOsségi terek

légkondiciondltak s s P e L
485, 120 | (étterem, lobby, 10 Kilsé id6jarasnak megfe!e!oen temperalt kdzosségi

R . helyiségek.

reggeliztetd helyiség

stb.)
49. Szérakoztato elektronika

Audio vagy multimédia Szdrakoztatd lehetdség a szobaban (pl. radidvétel,
49.1. 121 . . 5 e AN iie 2 . . .

szorakoztatas kllonallé lejatszok vagy streaming szolgaltatasok).

Beépitett R . -~ . -
492, 122 | tomegkommunikacios 3 A furdoszo.baba’b'eepltett hang-, |Ilei.tve képi

- . i megjelenitésre alkalmas eszkoz.

eszkoz a flrdészobaban

TV szolgaltatas a szoba

méretének megfeleld
493. 123 | Nagysagu (min. 80 cm 1

képatmérdju)

készlléken,

taviranyitéval

Tovabbi TV szolgdltatas

a lakosztalyokban, A lakosztalyok nappali és haldhelyiségében egyarant
494, 124 | a helyiség méretének 3 talalhaté a helyiség méretének megfelelé nagysagu

megfelelé nagysagu készllék.

készlléken
495 125 Nemzetkozi TV csatornak 5 J6 minéségben elérhetd nemzetkozi TV csatornak

elérheték

szlikségesek.




Nemzetkozi hasznalatra
alkalmas csatlakozé,
toltéallomas (kiilonb6zd

A vendég kérésére kiilonféle dramatalakitd
(110V/220V) késziilékek, illetve eltéré elektromos
csatlakozok magyarorszagi hasznalatahoz sziikséges

4.9.6. 126 | elektrom kozok 1 ) s ik L -
ee t Omos €5zKOz0 atalakiték/dugaljak és kiilonbozé elektromos (mobil)
részére) és/vagy ol et L .
e o eszkdzok toltéséhez szlikséges fix vagy mobil
kilonb6zd adapterek e« - R
. toltéeszkozok / adapterek biztositasa.
kérésre
4.10. Telekommunikacio
S ,, Telefon, vagy a telefon funkciot betoltd barmely
Kulsé és belsé . s X X L
s korszer(l eszkdz, amely alkalmas a szallodén beliili és
kommunikaciora - P R .. s
N o azon kiviili kommunikaciéra. Az eszkoz kezeléséhez
alkalmas eszkéz N ; L L
4.10.1. 127 y - N 5 egyértelm leirds szikséges nyomtatott vagy digitalis
— kérésre — kezelési o . p s . P
. . ®© formaban. A vendéget téjékoztatni kell errdl
Utmutatéval (nyomtatott i . . )
o a lehet6ségrél a bejelentkezéskor; erre egy display stb.
vagy digitdlis) . B
is megfelel6.
Kulsé és belsé
kommunikéaciora Szobaban elhelyezett telefon, vagy a telefon funkciét
alkalmas eszkoz o betoltd barmely korszer(i eszk6z, amely alkalmas
4.10.2. 128 [ aszobdban, kétnyelvi Iy 10 a szallodan beliili és azon kiviili kommunikaciéra.
(nyomtatott vagy ® Az eszkdz kezeléséhez egyértelmd kétnyelvd leiras
digitalis) szilkséges nyomtatott vagy digitalis formaban.
kezelési utmutatdval
Vezeték nélkiili internetes hozzaférés biztositott
a vendégek szamara, amelynek hasznalati
lehet6ségérdl, valamint igénybevételének a feltételeirdl
WIFl-internetkapcsolat elérhet6 tajékoztatas. A vendégek csatlakozni tudnak
4.10.3. 129 | a kozOsségi terekben és 1 a szolgaltatashoz a kozosségi terekben és
szobakban a vendégszobédkban egyarant, az eszkdzok altal jol
érzékelhetd jelerésséggel. Internet lefedettség hianya,
vagy internetmentes koncepcié esetén a szolgaltatas
hianya elfogadhato.
4104 130 Nyomtatdsi lehetéség 1 A vendég kérésére a szalloda megfelelé diszkrécidval

kérésre

biztositja a nyomtatas lehet&ségét.




4.1 Egyebek
Szallodai - Tajékoztatas sziikséges minimum a reggeli, a check-out
4111 131 vendégtajékoztatd “IL’ idépontjarol és a szolgaltatdhelyek nyitvatartasarol.
T (nyomtatott vagy o Kizérdlag azok a szolgaltatasok értékelheték, amelyek
digitalis) ~ szerepelnek a vendégtdajékoztatéban.
A szallodaban igénybe vehetd szolgaltatasokrol
Kétnyelvd . teljes kord téjékozte’atés szijksélges d,igitélis vagy
vendégtjékoztatsd w nyomtatott formaban legalabb két nyelven
4.11.2. 132 (nyomtatott vagy IR (magyar + 1 idegen nyelv vagy két idegen nyelv
digitalis) I a vendégosszetételhez igazodva). Kizarélag azok
a szolgaltatasok értékelheték, amelyek szerepelnek
a vendégtajékoztatdban.
Az adott régiérél
informacids anyagok
4113 133 allnak rendelkezésre A vendégek szdmara a programlehetéségek kinalata
T a recepcién / kozosségi elérheté nyomtatott vagy digitalis formaban.
terekben (nyomtatott
vagy digitalis)
4.114. 134 | irdeszkodz és jegyzetfiizet Toll vagy ceruza, kisméret( papir vagy jegyzettomb.
4115 135 Mappa (levélpapir, Levél irdsara alkalmas levélpapir és boriték, gylrédéstol
T boriték) védé tartdban (mappa) elhelyezve.
4116 136 Nadragvasalo A szobdban taldlhato vasalé allvannyal vagy
o berendezés a szobaban nadragprés.
Vasalo vasaléallvannyal ) A vendég kérésére a szélloda vasalot és vasaloéllvanyt
4.11.7. 137 | vagy g6z0616 (kérésre) Iy vagy gézolét biztosit. A szallodédban erre a célra
vagy vasal6 szoba & kialakitott vasal6szoba is kielégiti a kritériumot.
4118 138 Vasalé vasaléallvannyal %‘” A szobdban elhelyezett vasalo és vasaléallvany vagy
o vagy g6z06l6 a szobédban g g6z0l6.
4.11.9. 139 | Cipékanal a szobaban




4.11.10.

140

Ajté kitekint6é

A szoba bejarati ajtajan szemmagassagban beépitett

kitekintd.
41111 141 Kiegészitd biztonsagi 5 A szoba bejarati ajtajan l1évé vagy ahhoz kapcsolédo
o zarszerkezet - fokozott biztonsagot nyujté — zarszerkezet vagy lanc.
4.12. Furd6szoba
Az Osszes flird6szoba mérete nagyobb, mint 5 m2,
= Ha a szélloda meghatarozott szamu flrdészobaval
4.12.1. 142 | Furdészoba =5 m? » 10 rendelkezik (max. 15%) amelyek ezen méret alatt
& vannak, a vendégeket még a foglalas el6tt tajékoztatni
kell a fird6észoba kisebb méretérél.
Az 6sszes flirdészoba mérete nagyobb, mint 7,5 m2
N Ha a szalloda meghatarozott szamu flrddszobaval
412.2. 143 | Furdészoba = 7,5 m? f 15 rendelkezik (max. 15%) amelyek ezen méret alatt
& vannak, a vendégeket még a foglalas
el6tt tdjékoztatni kell a flirdészoba kisebb méretérol.
A szdlloda valamennyi szobdjahoz tartozik kiilonallé
A szobak 100%-a zuh?r?}/ és WC vagy furdok:id ésWC.
. 1*-2* kategdridban, ha a szoba (az 6sszes szoba max.
4.123. 144 | rendelkezik: zuhany/WC 1 N oo -
vagy fiirdékad/WC 15%-a) nem rendelkezik sajat zuhany/WC-vel, de k&zos
zuhany/WC van helyette, akkor a vendéget még
a foglalas el6tt tajékoztatni kell.
A szobak 100%-a
rendelkezik: tusol6/WC A szélloda valamennyi szobdjahoz tartozik kiilonallé
4124 145 | va9y furdékad/WcC és 10 zuhany és WC vagy flrdékad és WC. A szalloda
e ebbdl 50% furdékaddal szobainak legaldbb 50%-ahoz fiird6kad és zuhanykabin
és kiilon zuhanykabinnal is egyarant tartozik.
egyarant
4125 146 A szobdk 30%-a 5 A vendégszobak legalabb 30%-aban a firdészobatol
T elkulénitett WC-vel elkiildnitett WC van kialakitva.
A szobak 30%-a bidés
4.12.6. 147 | WC-vel (washlet) 5

rendelkezik




=
4.12.7. 148 | Zuhany fliggdnnyel ® Zuhanyfliggony, amely meggatolja a viz kifroccsenését.
@
Zuhany védéfallal vagy > Védéfal, kabin, vagy a zuhany olyan épitési elhelyezése,
4.12.8. 149 | egyenértéki ® amely biztositja, hogy a zuhanybdl nem froccsen ki a viz
elvalasztassal & a flirdészobéba.
g
4.12.9. 150 | Mosdoékagylo X Mosddcsaphoz kozvetleniil kapcsolédd mosdotal.
w
Dupla mosddkagylo -
a kétagyas 3 Mosddcsaphoz kozvetlenil kapcsolédo dupla
4.12.10. 151 . . - "
szobakban és s mosdétal.
a lakosztalyokban -
Moshaté kilép&szényeg A zuhany vagy flird6kad elé helyezhet6 nagy nedvszivo
4.12.11. 152 gz J g o
(kadeld) képességu textilia.
Meafeleld vilagitas Sminkeléshez, illetve borotvélkozashoz biztositott
4.12.12. 153 grere gre tokéletes, mesterséges fényviszonyok a mosdé feletti
a mosdoékagylonal o
tikornél.
Gyarilag kialakitott — a vendég biztonsdgos mozgasat
Cstiszasmentes zuhany / segitod, !.Ilet\’/’e.elcsusz.as§t n?egakadalyozo - specnalls
X , fellletd, illetve kiképzésl zuhany vagy kad.
4.12.13. 154 | kdd vagy berakhaté s NS .
Cstiszdsgitls eszkoz A kritériumot kielégiti kifejezetten az elcstszas
megakadalyozasara gyartott — a kdd, illetve zuhany
aljdhoz tapadd, dltaldban mianyag - eszkoz.
A vendég furdékadbdl, illetve zuhanyzébdl torténd
4.12.14. 155 | Biztonsagi kapaszkodd biztonsagos ki- és belépését szolgalo falra rogzitett

eszkoz.




A mosddkagylo felett elhelyezett tiikor, legalabb akkora

4.12.15. 156 | Tukor méretben, hogy a vendég mellkas aljatél fejtetdig lassa
magat benne.
Szabad konnektor, olyan médon elhelyezve, hogy
41216 157 Szabad konnektor a vendég a hajszaritd, borotva, és egyéb eszkdzok
T a tukor mellett hasznélata sorén a
tikorben tokéletesen lassa magat.
41217 158 Kozmetikai, $ Kifejezetten sminkeléshez és borotvélkozashoz alkalmas
e borotvalkozo tikor s kisméreti tukor.
O
- Kifejezetten sminkeléshez és borotvalkozashoz
41218 159 Mozgathato6 kozmetikai, $ alkalmas,
e borotvélkozé tikor e mozgathato (a vendég szamara megfelel szogben
© beallithatd) kisméret( tiikor.
Kivilaaitott kozmetikai Kifejezetten sminkeléshez és borotvalkozashoz
4.12.19. 160 borot?/a’lkozé tiiker ! alkalmas, belsé megvildgitassal rendelkezé, a vendég
szamara megfelel$ szogben beallithatd kisméret( tiikor.
4.12.20 161 Torolkozétarto, vagy A mosdb, illetve a kdd vagy zuhany mellett elhelyezett
e t6rolkoz6 fogas torolkozétartd vagy fogas.
z‘;ffr;' ;‘:Dj;‘;;zgn Vendég altal egyénileg szabalyozhaté fités. Fiitott
4.12.21. 162 (pl. fatott torolkozoétarté vagy hésugarzo is kielégiti a minimum
torolkozétarto) kritériumot.
412.22 163 | Lerakofeliilet $ Polc vagy taroléhely a mosdénal vagy annak kozelében
e o az alapvet6 piperecikkek szamara.
»
S . o Olyan fuird6szobai leraké felllet (vagy polc, vagy
(o)}
4.12.23. 164 ;\le?i?l);rtneretu leraks * szekrény), amelyen a vendég kényelmesen el tudja
{ helyezni az &sszes tisztalkodd- és kozmetikai szerét.
4.12.24. 165 Fogmos6 pohar vagy A féréhelyek szamdanak megfelelé darabszamban.

fogkefetartod




A tusfiirdé vagy habflird6é a zuhanyzénél/kadnal van
elhelyezve és az adagol¢ tartalma fel van tiintetve.

4.12.25. 166 | Tusflirdé vagy habflirdé Elfogadhaté, ha a tisztalkodo szerek a flirdészobaban
barhol, de igényes és praktikus médon vannak
elhelyezve.
A sampon a zuhanyzénal/kadnal van elhelyezve és
az adagold tartalma fel van tiintetve. A kritérium
4.12.26. 167 | Sampon teljesul, ha a tusflirdé hajapolasra is alkalmas.
Elfogadhatd, ha a sampon a flirdészobaban barhol,
de igényes és praktikus moédon van elhelyezve.
Tovabbi kozmetikai és Furdészobai bekészitések és testapold szerek —
4.12.27. 168 higiéniai termékek vattakorong, zuhanysapka, kéromreszeld, flltisztito,
9 testapolo.
. . ,, Praktikusan (vizesedést6l védve) elhelyezve,
4.12.28. 169 | Papir kozmetikai kendé egységcsomagolasti dobozban.
. . Legalabb 1 tekercs tartalék WC-papir a WC kozelében
4.12.29. 170 | Tartalék WC-papir elhelyezve.
41230 171 1 kéztorld Személyenként 1 db kéztorlé bekészitve, amelynek
e személyenként minimum mérete 50x70 cm.
41231 172 1 flrd6lepedd Személyenként 1 db nagyméreti torolkoz6 bekészitve,
e személyenként amelynek mérete minimum 70x140 cm.
A vendégek kilon kérésére igényelhetd firdékdpeny
laénvelhetd 3 (tobbféle méret javasolt). Mennyisége a varhatd
4.12.32. 173 f?]rdgké on N vendégforgalom ardnyaban, de minimum
peny IN a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy
rendelkezésre alljon.
3
4.12.33. 174 | Furdékopeny N Féréhelyenként 1 db fiird6kopeny bekészitve.
N
~ A vendégek kiulon kérésére igényelhetd papucs.
~N P < 2z 7 . .
. ,, o Mennyisége a varhaté vendégforgalom aranydban,
4.12.34. 175 | lgényelhetd papucs 3 de minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve
(o)}

szlikséges, hogy rendelkezésre alljon.




3 A szobéba bekészitett manyagtalpu (nyitott vagy zért)
4.12.35. 176 | Papucs i frottir/textil vendégpapucs, néhany alkalomra sz6l6
a beltéri hasznélatra.
- A vendégek kiilon kérésére igényelheté hajszarito.
~N P < Z < s .
. Lt 4 N Mennyisége a varhaté vendégforgalom ardnyaban,
4.12.36. 177 | Igényelhet6 hajszarito 3 de minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve
*© sziikséges, hogy rendelkezésre élljon.
3 Falra rogzitett, vagy a szobaba/flirdészobaba
4.12.37. 178 | Hajszaritd N bekészitett, kifejezetten széllodai hasznalatra gyartott
> hajszarito.
. A . A vendég kérésére a kényelmes flirdészobai
4.12.38. 179 izfgsiefurdoszobaban tevékenységhez megfelelé szék biztositasa.
(El6feltétele a nagymeéretdi firdészoba.)
4.12.39. 180 | Szemetes Zart fedeles szemetes sziikséges.
5. Gasztronomia
5.1. Italok
A vendégosszetétel varhatd igényei szerinti italkinalat
5.1.1 181 | Italkindlat a széllodaban sziikséges a szalloda teriiletén (valamely vendéglaté
egységben, vagy a recepcion).
A vendégosszetétel varhatd igényei szerinti italkinalat.
3* kategoridban egy lveg, h(tés nélkiil bekészitett viz is
5.1.2. 182 | Italkindlat a szobaban kielégiti a kritériumot vagy az ihat6 csapvizrél sz616
tajékoztatas pohar
bekészitéssel is elfogadott.
_ . %o
513 183 Hutosz,ekreny %
a szobaban %
i




A vendégosszetétel varhato igényei szerint 9sszedllitott
italvalaszték és snack kindlata sziikséges (alkoholos és

514 184 Minibar $ 5 alkoholmentes italok, snack kinalat). 4* kategoriaban
o (italokkal és snackkel) % a Maxibar (185-06s kritérium) vagy a 12 6ras
* italfelszolgélas szobaszervizzel (186-os kritérium) is
kielégiti a kritérium feltételeit.
5.1.5. 185 f.\'/laxilbar verlg,y“24 oras 3 Ital- és snackautomata.
onkiszolgalé tizlet
A szalloda 12 éran keresztil biztositja a vendégek
i (14 % varhatd igénye szerinti italkindlat felszolgalasat
5.1.6. 186 12 oras |talfelszolgalas < 10 a szobdban. A 4* kategdridban a Minibar vagy a Maxibar
szobaszervizzel % . ) AN
3 (ital- és snackautomata) is kielégiti a kritérium
feltételeit.
24 6rés italfelszolgalas ® A szaIIodaIeJJeI—nlappa! (24 oran ker.es;t.ul) kflz,tosma
5.1.7. 187 . AN 15 a vendégek vérhaté igénye szerinti italkindlat
szobaszervizzel » (14 :
3 felszolgalasét a szobaban.
Vllzf(?rralo,a szs;baban, Teavalaszték, instant kavé, csésze, kiskanal, cukor,
5.1.8. 188 | kdvéhoz és tedhoz 3 o
Ll . édesit6, tejszin, tejpor.
sziikséges felszereléssel
Kavégép a szobaban
5.1.9 189 | a szlkséges 5 Kavé, csésze, kiskanal, cukor, édesitd, tejszin, tejpor.
felszereléssel
52. Bar
Bér vagy lounge =
kiszolgalassal 8
>21. 190 | legaldbb a hét 5 napjén | = 7
nyitva) Italfogyasztasra kialakitott szallodai bar helyiség.
Ital arlap elérhet6 (nyomtatott vagy digitalis).
Bér vagy lounge -
. J1z O
522. 191 |Mszolgdlassal e 10
(@ hét minden napjan v

nyitva)




5.3. Reggeli
A szélloda terlletén a vendégek reggelijének
531 192 Reggelizé helyiség / 1 elfogyasztasara — a kapacitds ardnyaban - kialakitott
o teriilet méret( és funkcidju helyiség vagy
kijelolt terdlet.
°
W
3
53.2. 193 | Kontinentalis reggeli iR 3 Hideg és meleg reggeli italok, vaj, dzsem, pékéru
&
©
[e))
v
it )
Buféreggeli vagy ezzel ° Onkiszolgalo, legalabb a kontinentalis reggeli szokasos
53.3. 194 | egyenértékd reggeli AN 3 kinalatét tartalmazza kiegészitve tojasételekkel,
étlap & felvagottakkal és miizlivel.
©
[e))
©
s . w
Buféreggeli IE;
534, 195 szemellyzgttf;-l vagy .ezzel i 5
egyenértéki reggeli ©
étlap N
O
[e))
©
Biiféreggeli AN
Kiszol %?éssal vaqy ezzel e Hideg és meleg reggeli ételek és italok szinvonalas és
5.3.5. 196 Q.558 Vagy € 4 15 széles vélasztékanak bifé rendszerben térténd kindlata
egyenérték( reggeli © . . . P
étlap @ vagy étlap szerinti valasztasi lehetdség biztositasa.
O
[e))
536, 197 Reggeli étlap 5 A la carte reggeli valasztasi lehet&séget biztositd étlap

szobaszervizzel

az ételek szobdban torténd felszolgalasaval.




Allergén mentes
termékek

Az étlapon és/vagy a bufén sziikséges feltiintetni
az allergéneket, tovabba az egyedi kindlatot

5.3.7. 198 . 1 (pl. gluténmentes, laktézmentes valaszték).
(gluténmentes, L . T
. Egyedi étkezési lehetdség biztositasa
laktézmentes stb.) P X
a vendégigényeknek megfeleléen.
5.4. Etel
A kindlat jelent&s része a régiora jellemzd / nemzeti
54.1. 199 | Regionalis termékek 5 specialitds. A felhasznalt nyersanyagok nagy része
a régiobdl szarmazik, melyek feltiintetésre keriilnek
az étlapon.
A szdlloda 12 6ran keresztiil biztositja a vendégek
- - o vérhato igénye szerinti ételkinalat felszolgalasat
Etel kindlat S . . . o ,,
. - =) a szobaban (meleg ételek kinalata is kotelezd).
5.4.2. 200 | szobaszervizzel 12 6ran o 10 paphe Lok gl Aol
. 5 A szolgdltatas kilsé szolgéltato igénybevételével is
keresztil = . P .
teljesithetd, szallodai alkalmazott
kozvetitésével.
Etel kinlat S A szélloda éjjel-nappal (24 6ran keresztiil) biztositja
54.3. 201 | szobaszervizzel a nap 3 15 a vendégek varhato igénye szerinti ételkinalat
24 6réjaban 2 felszolgalasat a szobaban.
A hét meghatérozott napjain nyitva tarto, legalabb
napi egyszeri féétkezési lehetéséget biztositd étterem
a szalloda terliletén. Ha tobb étterem van, azok
544 202 | Etterem 5/étterem, ] kqn;gpcga, et’el\’/alaszteka k’ulonbozo. .
max. 10 Etterem nélkuli szallodanal (ahol a szélloda csak reggelit
ad) az elérendé pontszam 20 ponttal csokken.
A nyitvatartasi id6t fel kell tiintetni a honlapon.
Etterem a 4 csillagos ,superior” kategériatdl kotelezé.
A hét minden napjén nyitva tartd, legalabb napi
545 203 Etterem a hét minden 10/étterem, egyszeri féétkezési lehetdséget biztositd étterem
o napjan tzemel max. 20 a szalloda teriiletén. Ha tobb étterem van, azok

koncepcidja, ételvalasztéka kilonbozé.




6. Rendezvények (MICE)
6.1. Bankett lehetdségek
N
g
Bankett lehetéség N Legaldbb 50 f6s rendezvények bonyolitasara alkalmas
6.1.1 204 . o 1 . . -
min. 50 f6ig O terilet az éttermen kiviil.
S
(o)}
N
b
Bankett lehetéség [ Legalabb 100 fés rendezvények bonyolitasara alkalmas
6.1.2. 205 . = 3 .. . .
min. 100 f&ig & teriilet az éttermen kivdil.
S
[e)}
N
R
Bankett lehetéség N Legalabb 250 f6s rendezvények bonyolitaséara alkalmas
6.1.3. 206 . o 5 .. . .
min. 250 f6ig & teriilet az éttermen kivdl.
S
[e)}
6.2. Konferenciatermek
Kisebb csoportok megbeszélésére vagy egyedi
- } . munkavégzésre szolgalé helyiség vagy teriilet, amely
6.2.1. 207 Kijelolt co W°T',"”9 10 lehet valamely kozbsségi tér kiilonallé vagy levalasztott
helyek / szekciétermek . P, P
része. Megfeleld vilagitassal, asztalokkal és székekkel,
WIFl-vel és konnektorral felszerelve.
Konferenciaterem(ek) Minden konferenciaterem kovetelménye: megfeleld
mérete legaldbb 100 m?, vilagitas, WIFI, projektor, vetitévaszon a terem
6.2.2. 208 ) . 10 P PP
min. belmagassag: magassagahoz és méretéhez igazodva, ruhafogas vagy
2,75m ruhasszekrény és megfelel6 szamu konnektor.
Konferenciaszolgaltatas
6.2.3. 209 (kiilon szolgaltatd 5 Akkor értékelhetd, ha a 208-as kritérium is teljesul.

részleg sajat
személyzettel)




A konferenciaterem
természetes

Akkor értékelhetd, ha a 208-as kritérium is teljesul,

6.24. 210 megvilagitassal és ! és mindegyik konferenciateremben megvalésul.
a sotétités lehetéségével
Egyénileg szabdlyozhat6 A konferenciaterem hémérsékletének bedllitasa
6.2.5. 211 | légkondicionalds 3 a vendég igényei szerint egyénileg szabalyozhato.
a konferenciatermekben Akkor értékelhetd, ha a 208-as kritérium is teljesuil.
7. Szabadidés szolgaltatasok
7.1. Sport
« Ll Pl. sajat kert, tenisz- vagy golfpalya, vizpart vagy
Megfglgllo belterl /lkulten 3/lehetbség, tokapcsolat. A nyitvatartasi id6t fel kell tiintetni
7.1.1 212 | rekreacios lehetéségek . L . L s
. max. 9 a weboldalon. A szélloda teriletén taldlhato és dij
a helyszinen . . P «
esetén hasznalata a szobaszdmlara terhelheté.
- Térités ellenében vagy téritésmentesen igénybe vehet6
7.1.2. 213 S.Port.?SZIfOZOk 3 sporteszkdzok. Példaul kerékpdr, csonak, siléc, roller,
kolcsonzése i
SUP, kajak.
Fitneszterem legalabb A . . -
7.13. 214 | 4 kiilonboz6 tipusd 5 Pl ergometer, stllyzok, nyomdpad, futopad, evezégép,
. |épcs6gép stb. A fitneszterem minimum mérete 20 m
géppel
Spa/wellness
A nyitvatartasi id6t fel kell
72 tlintetni a weboldalon.
- A teriilet az éttermeken és
a konferenciatermeken
torténd atjaras nélkul
kozelitheté meg.
7.2.1. 215 | Masszazs helyiség 3{:::';’ A kabinok mérete minimum 10 m?
Kiilénallé relaxacios Pihenésre, kikapcsolddasra alkalmas, nyugodt
7.2.2. 216 3 korlilményeket és csendes kornyezetet biztositd

helyiség

helyiség. A relaxaciés szoba minimalis mérete 20 m2




KisméretU, meleg viz(i pihené medence masszazs

723 217 Pezsg6firdé/jakuzzi 3 funkcidkkal. A kritériumot teljesiti a 60 m? alatti kltéri
- (vagy ezzel egyenértéku) vagy 40 m? alatti beltéri medence is. A szobdban
elhelyezett masszazskadak nem elégitik ki a kritériumot.
3/szauna Jellemzéen finn szauna, infraszauna, tepidarium
7.2.4. 218 | Szauna tipus, P tep !
g6zkabin.
max. 9
P Szépészeti kezelések (pl. kozmetikai kezelések, bérradir,
Szépségkozpont . . o s
, e | g stressz relaxacios masszazs, pedikur, manikdir stb.)
7.2.5. 219 | legalabb 4 kiilonbozé 5 eox (14 - . .
. nyujtasara szolgéld helyiség. A kabinok mérete
kezeléssel . 2
minimum 10 m?.
Spa fiirdé-hidroterapia, Vlzz"el vagy g}/ogy\{lzzel tqrtgng szepeszetll kezelések
) N (pl. furdd, Kneipp, hidroterapia, iszapkezelés, hammam
7.2.6. 220 | legalabb 4 kiilonbozé 10 A ) - . . .
. stb.) nyujtasdra szolgald helyiség. A kabinok mérete
kezeléssel het 5
minimum 10 m?.
Privat szférat biztosito — csaladok, parok, kisebb
7.2.7. 221 | Privat spa kabin 5 tarsasagok részére — kizérélagos hasznélattal igénybe
vehetd spa szolgaltatas.
A kiiltéri medence f(itott és a mérete minimum 60 m?.
Kultéri dszomedence Mesterséges to6, amely flirdésre, Uszasra alkalmas,
7.2.8. 222 . 10 p . L] e gz 2
vagy té megfelel6 (vegyszerek hasznalata nélkil torténd)
vizkezeléssel.
7.29. 223 | Beltéri Uszdmedence 10 A beltéri medence fiit6tt és a mérete minimum 40 m2
7.3. Gyermekek
Sajat gyermekfelligyelet
3 éves kor alatti
gyermekek szdmara
7.3.1. 224 | (hétkdznapokon, 10 A funkcio betdltésére kialakitott és kijeldlt tertileten.
legalabb 3 éran keresztl
szakképzett

személyzettel)




Sajat gyermekfelligyelet
3 év feletti gyermekek
szamara

73.2. 225 | (hétkdznapokon, 10 A funkcié betoltésére kialakitott és kijelolt terlleten.

legaldbb 3 6ran keresztil

szakképzett

személyzettel)

Jatszdszoba vagy szabadtéri jatszotér megfeleld
7.3.3. 226 | Jatszészoba/jatszotér 3 biztonsdgos berendezéssel és felszereléssel
rendelkezésre all.

7.34. 227 | Babafelszerelés kérésre 3 Pl. babaszék, ételmelegité, baba matrac, bébidr
7.4. Egyéb

TIS,,Z,taI,kOdaSI hezlylseg A vendégek szamara elérhetd, k6zosségi térben
74.1. 228 | (n&i-férfi mosdod) 3 . L e ;

1z . _ taldlhaté kilon noi-férfi mosdé.

szallbvendégek részére

A:;n:'ztrzr\faanlr;;E;ii/Zszett A vendégek szérakoztatdsara (pl. szabadidds vagy sport
74.2. 229 spzalgadidés 2 5 jellegli tevékenységek) dedikalt szakért6 személyzet

sporttevékenységek és/vagy erre irdnyuld programkindlat biztositasa.

Mindség és online
8. . .
tevékenység
8.1. Mindségi rendszerek
Szervezett, dokumentélt folyamat: reklamacio felvétele,

Vendéapanaszok kiértékelése, valasz, intézkedés. Digitalis vagy

8.1.1 230 9p 1 nyomtatott formaban is elfogadhaté a rendszer

szervezett kezelése

bemutatasa (pl. Guest Experience/Guest Assistance
szoftver hasznalata).




A vendégvélemények

A vendégek véleményének aktiv és rendszeres
megkérdezése, hogy megismerjék véleményiiket
a szallodai szolgaltatasokrdl. A vélemények értékelése,

8.1.2 231 szisztematikus elemzése 3 intézkedések a szolgaltatdsok mindségének
fejlesztésére. A dokumentaciot be kell mutatni
a helyszini mind&sités soran.
A vizsgalt idészakban legaldbb egy alkalommal
a szalloda kezdeményezésére és koltségére kiilsé
szakérték anonim forméban vizsgaljak, ellendrzik és
Minéségellendrzés - dokumentaljak a szalloda szolgaltatésait.
8.1.3. 232 . 5 . . . . . . .
Mystery shopping A széllodalancok éltal elvégeztetett ilyen tipusu
vizsgélatok kielégitik a kovetelményeket. A mystery
vizsgalatrol sz616 igazolast be kell mutatni a helyszini
mindsitéskor.
A kritériumot azok a szalloddk teljesitik, amelyek
Mindséq manacement rendelkeznek ISO 9001:2015 mindsitéssel,
8.1.4. 233 SO 90091'.2015 9 15 ill. az MSZESZ 4ltal igazoltan sikeresen teljesitették
’ az Ev szallodaja palyazat feltételeit, a sikeres palyazat
kihirdetését koveté 2. év december 31-i hataridén belil.
8.2. Online tevékenység
A honlapnak naprakész informacidkat sziikséges
tartalmaznia tobb nyelven (automatikus forditas is
Sajat kétnyelvi honlap elfogadf’\alto). Szoballk tlr?usalnak, ferc’>helyek szdmanak
. (s leirdsa, szolgéltatasok felsoroldsa. Javasolt
aktualis informacidkkal ais . N . A
. AP aVendégtajékoztato feltlintetése, fotdgaléria,
az agyak méretérdl is, . <2 L J N .
valésagnak elérhetéségek, megkozelithetdség feltlintetése —
8.2.1. 234 foux . 1 beleértve a tomegkdzlekedéssel valo elérhetdséget is -,
megfelel6 fotdkkal és X e S b
szobadrak, foglalasi felllet. Fotok minimum az épilet
tartalommal

a szallodardl és
elhelyezkedésérd|

kilsejérdl, a kozosségi terekrdl és az dsszes
szobatipusrél. Az agyméret igazolasara alkalmas
az OTA fellleteken megjelené informacio, amely
tartalmazza a méreteket, de legalabb a King-Queen
megnevezéseket.




Mobil eszkozre
optimalizalt sajat honlap

A szalloda honlapja mobil eszkdzon is teljes
funkcionalitassal elérheté és konnyen kezelhet6.

8.2.2. 235 | vagy mobil applikacié 5 A kozvetlen foglalasi lehetdség esetében az egyszer
kozvetlen foglalasi e-mail nem elegendd, foglalési rendszer, azaz ,real-time
lehetéséggel booking” lehetbség sziikséges.

. A szélloda honlapjan jél lathaté meniipontban elérhet6é
Sajat honlap . . i (o .
8.2.3. 236 Ry 3 felllet, mely a vendég tartézkodasara vonatkozo
vendégértékelésekkel . L - NS,
véleményének megosztasara, kozzétételére alkalmas.
A ve{nc{iegek hat,a.sf)s A szdlloda &ltal alkalmazott médszer, amely alapjan
felkérése, hogy irjak meg L o . ) .
] P felkérik a tavozé vendégeket (e-mailben vagy egyéb
véleményiiket . X . L

8.24. 237 . - 5 madon), hogy osszak meg véleményiiket
a széllodardl, egy . . . .

. ? tartézkodasukkal kapcsolatban a szélloda honlapjan
internetes portalon, vagy vagy valamely internetes portalon
a szélloda honlapjan 9y Y P ’
8.3. Egyéb
A kritériumot azok a szalloddk teljesitik, amelyek
rendelkeznek az aktudlisan érvényes alabbi dijak
ill. mindsitések egyikével:
1.Good Travel Seal (GTS) mindsités a Global Sustainable
Tourism Council (GSTC) szabvanya alapjan,

Fenntarthatésadi 2.BREEAM tandusitvany (Building Research

8.3.1. 238 e 9 20 Establishment Environmental Assessment Method)

tanusitvany . N s P, <

- az épitett kdrnyezet és infrastruktura vilagelsé

fenntarthat6sagi értékelési mddszere alapjan,
3.Z6ld szalloda dij a Magyar Szallodak és Ettermek
Szbvetsége palyazata alapjan,
41S0 14024-es szabvany szerinti |-es tipusu, turisztikai
szallashelyekre vonatkozo 6kocimke.

A szélloda A kritériumot azok a széllodak teljesitik, amelyek
karbonldbnyomanak a HCMI szerint kiszamitjak a karbonldbnyomukat és

8.3.2. 239 | feltlintetése a Hotel 10 azt felttintetik a honlapjukon.

Carbon Measurement
Initiative (HCMI) szerint

(https://sustainablehospitalityalliance.org/resource/hot
el-carbon- measurement-initiative/)




9. Minimum pontok
91, Mlnlmur,n kritériumok 48 51 72 91 12
darabszama
9.2. Minimum ponthatar 95 | 180 (270 | 410 610 | Etterem nélkiili szallodanal (ahol a szélloda csak reggelit
ad) az elérendé pontszam 20 ponttal csdkken. Etterem
a4 csillagos ,Superior” kategoriatol kotelezo.
.. . A ,Superior” szint minden kategériaban elérhets,
Minimum ponthatar " '
9.3. P 180 ( 270 | 410 | 610 710 azonban a szlikséges pontszam elérése 6nmagaban

»Superior”

nem feltétlendl jelenti a ,Superior” szinvonal
teljestlését.




