Panziok kategorizalasa
1* - 5% kategoriak kovetelményei

Ez a kdvetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a panziok besoroldsa 1* — 5* kozott torténik. Az oszlopokban taldlhaté ,M” betl az adott kategdria minimum
kévetelményeit jeldli. A megpalyazott kategéria eléréséhez valamennyi, az adott kategéridhoz tartozé minimum kritérium (M) teljesitése sziikséges. Az ,O" betlvel jeldlt oszlopban
az 6sszekapcsolt kritériumok taldlhatéak, melyeknél a megpélyazottnal magasabb kategdria kritériumanak teljesitése is elfogadott. Az 6sszekapcsolt kritériumok koziil csak egy jeldlheto.
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Kritérium
sorszam

2. Epiilet, helyiségek

A széllashely panzié
tipusu szallashelyként
keriilt nyilvantartasba
vételre (amennyiben

a mindsitésre nem

a nyilvantartasba
vételhez van sziikség).
A hotel vagy a szalloda
szb nem szerepelhet

o 1 e lex a panzi6 Uzemeltetési Az érvényes miikddési engedélyben megjeldlt
2.1. Részvételi feltétel 0 ) . - M M M M M 114 . -

nevében. Az online szallashelytipus a panzié.
fellileteken (honlap,
OTA oldalak stb.) és
egyéb megjelenési
forumokon
(homlokzat,
prospektus stb.) sehol
nem szerepelhet

a hotel/szélloda
kifejezés.




2.2.

Tisztasag, higiénia

Tiszta és higiénikus
kornyezet.

A tiszta és higiénikus kdrnyezet minden kategériaban
alapfeltétel - a panzi6 teljes teriiletére, valamint
az 6sszes berendezési, illetve felszerelési targyra

vonatkozik.

2.3.

Karbantartottsag

Minden berendezés és
felszerelés
mUkodoképes,
hibatlan allapotu.

A berendezések mlikodbéképes allapota alapelvaras -
minden lakéegységben, illetve k6zosségi térben
valamennyi berendezésre és felszerelésre vonatkozik.




2.4,

Altalanos benyomas

A panzi6 altalénos
benyomasa
6sszhangban van
a kategdriaval.

Egyszerii - A berendezés és a felszereltség alapszint(d
és karbantartott, betolti a funkciot.
Kozepes - A berendezés és felszereltség
karbantartott és 6sszehangolt, a berendezés
kialakitasdnal és az anyaghasznalatnal az els6dleges
szempont a funkciok biztositasa.

Emelt szintii - A berendezés és felszereltség
folyamatosan karbantartott, formdiban, szineiben
Osszhangban van. Az 6sszhatas emelt komfortot
tlikroz, a berendezés kialakitasanal és
az anyaghasznalatnal az elsédleges szempont
a praktikussag, amely mellett megjelennek a kényelmi
szempontok.

Els6 osztalyu - A berendezés és felszereltség magas
szinvonald, tudatos tervezés eredménye és
elsé osztalyu kényelmet nyujt. Az 8sszhatast a jé
minéségli anyagok, szinek, formak harméniaja
jellemzi. A térkialakitas és a berendezési targyak
kiemelt kényelmet biztositanak; a panzié kifogastalan
mdszaki allapotban van, kiilsé és belsé megjelenése
és kdrnyezete magas mindéséget tiikroz.

Luxus - A berendezés és felszereltség luxus jellegi és
a legmagasabb szinvonalu. Az 6sszhatast
a kiemelked&en jo mindségu anyagok, szinek, formak
harméniaja jellemzi, Ggy anyagfelhasznalas, mint
stilus és egyediség, tovabba minden berendezési
targy tekintetében; a térélmény maximalizélasa,

a berendezési targyak és felszerelések elhelyezése
legmagasabb szintl kényelmet nyujtja; a nagystila
kialakitasnal és berendezésnél az elsédleges
szempont a kompromisszumok nélkdli kényelem
biztositasa; a panzio kifogastalan mdszaki és esztétikai
allapotban van, kiils6 és belsé megjelenése és
kornyezete luxus mindséget tiikroz.




2.5. Recepcio
251 Recepcio 3 Asztal vagy iréasztal a recepciods szolgaltatasok
o irdasztallal/asztallal ey elldtasahoz.
Recepcio I o L S
. . | Asztal vagy iréasztal a recepcios szolgaltatasok
25.2. irdasztallal/asztallal és | & o2 9y . P pe P gart <
o & elldtdsdhoz, a vendég szamdra biztositott GlShellyel.
Gl8hellyel
o 3 » Kiilonalls i6af ok . _
253 Onallé recepcié & tl6nallé recepcié a o,gadcite"rben, avendég szamdra
[ biztositott GlShellyel.
Self-checkein C’)Iyanlalkalmazas vagy eszkoz, amg!y altal a v’enleeg
254 lehetéség / érkezéskor a recepcid vagy a panzié munkatarsaval
o o valé kozvetlen kontaktus nélkil tud bejelentkezni
szolgaltatés )
a panzidba.
2.6. Szobak
A kritérium teljesul akkor is, ha a panzié szobainak
o legfeljebb 30%-a ezen méret alatti, a vendégeket
Szobdk nagysaga © azonban a foglalas el6tt elére tajékoztatni kell a szoba
2.6.1. (firdészobaval) > kisebb méretérdl. A helyszini ellenérzéshez
>12 m? = tervdokumentdcio el6készitése sziikséges, melybdl
a szobak mérete (négyzetméterben)
egyértelmien meghatérozhato.
Az 6sszes vendégszoba alapteriletének minimalisan
elvart mérete. Ha a panzié meghatarozott szamu
Szobak naqvsiaa ® szobdja (max. 30%) ezen méret alatti, a vendégeket
zobak nagysag AN a foglalds elétt, elére tajékoztatni kell a szoba kisebb
26.2. (firdészobaval) b= i o o
14 2 K méretérdl. A helyszini ellen6rzéshez

tervdokumentacio el6készitése szlikséges, melybdl
a szobdk négyzetméter-adata egyértelmdlen
meghatérozhaté (kiindulési alap a legkisebb szoba).




2.6.3.

Szobdk nagysaga
(fird6szobaval)
>18 m?

L1-01-6-8

Az 6sszes vendégszoba alapteriletének minimalisan
elvart mérete. Ha a panzié meghatarozott szamu
szobdja (max. 30%) ezen méret alatti, a vendégeket
afoglalas el6tt, el6re tajékoztatni kell a szoba kisebb
méretérél. A helyszini ellenérzéshez
tervdokumentacio el6készitése szlikséges, melybdl
a szobak négyzetméter-adata egyértelmden
meghatérozhaté (kiindulési alap a legkisebb szoba).

2.6.4.

Szobak nagysaga
(firdészobaval)
>22 m?

L1-01-6-8

20

Az 6sszes vendégszoba alapteriiletének minimalisan
elvart mérete. Ha a panzié meghatérozott szamu
szobaja (max. 30%) ezen méret alatti, a vendégeket
afoglalas el6tt, el6re téjékoztatni kell a szoba kisebb
méretérél. A helyszini ellenérzéshez
tervdokumentdcio el6készitése sziikséges, melybdl
a szobak négyzetméter-adata egyértelmten
meghatarozhato (kiindulasi alap a legkisebb szoba).

2.6.5.

Furdészoba > 5 m?

Az Gsszes flirdészoba mérete nagyobb, mint 5m2

2.6.6.

Csaladi szoba

Két légterli lakbdegység vagy Osszenyithatd kétagyas
szoba, amely minimum 4 fé kényelmes elhelyezésére
alkalmas. 3 pont/szoba, de maximum 6 pont adhaté.

26.7.

Lakosztaly

A lakosztélynak legalabb két kiilonallo szobabdl kell

allnia, amelyek kézll az egyik hélészobanak, a masik

nappali szobdnak van berendezve. A két szobat nem

feltétlenul kell ajtoval elvalasztani. 3 pont/lakosztaly,
de maximum 6 pont adhaté.

2.7.

Vendégterek, k6z0s
helyiségek

2.7.1.

Reggeliz6/ étkezd
helyiség

Legaldbb egy, étkezésre is alkalmas, a panzié
kapacitasanak megfelel6 kdzos helyiség/teriilet,
amely a vendégek szamdra folyamatosan
rendelkezésre all.




Ulsalkalmatossag

A koz6sségi térben elhelyezett, minimum

272. 16 | akozosségi ? 2db tlalkalmatossag, jellemzGen szék vagy
helyiségekben 3 karosszék (kozosségi térnek a recepcid, ill. a sajat
reggeliz6/étkezd helyiség is elfogadott).
Kényelmes A reggelizé/étkezé helyiségtdl elkiloniilé kdzosségi
273 17 il6alkalmatossag a‘\ térben elhelyezett minimum 4 db kényelmes
e a kozosségi ! Uldalkalmatossag, jellemzéen fotel vagy kanapé
helyiségekben tipusu butordarab.
Akbzbsségi ) ATV késziilék elvart minimalis képatmérsje 80 cm,
helyiségnek megfelel . s s .
2.7.4. 18 R 1* és 2* kategdridban nem elvards, amennyiben a
méretli TV 2 .
PPN vendégszobak TV-vel felszereltek.
taviranyitdval
Italkinalat a recepcion vagy az étteremben. Legaldbb
2-féle alkoholmentes ital szerepeljen a kindlatban.
275. 19 | Italvalaszték 1" € 2" kategdriaban az asvanyviz s kielégiti
a kritériumot. A szobai minibar vagy a k6zdsségi
térben elhelyezett ital- és snackautomata (maxibar) is
kielégiti a kritériumot.
Snackek és/vagy Azital- és snackautomata (maxibar) is elfogadhato,
2.7.6. 20 | egyszer( ételek legaldbb 2-féle snack és/vagy egyszeru étel

kinalata

szerepeljen a kinalatban.




2.8. Akadalymentesités
Akadalymentes A kritérium akkor értékelhetd, ha a panzié
elérhet6ség - N akadalymentesen megkozelitheté, a panziéban van
2.8.1. 21 | 6nmeghajtott E 5 akadalymentes lakéegység és a kdzdsségi terekkel
kerekesszékkel > egyltt megfelel a jogszabalyi eléirdsoknak.
vagy segitséggel A 21-22-es kritériumok ellendrzése a kdvetkezd
szempontok szerint torténik:
A panziénak (legaldbb egy) akadalymentes szobaval
kell rendelkeznie.
Kerekesszékkel elérheté: f6bejarat, lift (amennyiben
rendelkezésre all), ajtoszélesség (min. 90 cm)
a vendégszobakban, a wellness- és konferenciarészleg
Akadalymentes teriiletén, kbz,('isségi tgrek, yendégmosd’ék és WC-k.
< 2 ) Vendégfolyosok: min. 120 cm széles.
elérhet6ség - = . ; ‘ .
2.8.2. 22 clektromos " 10 Vendégszoba: parketta (nincs szényeg), elegendé hely
. N a fordulashoz (1,5x1,5 m). Agy, szekrény, asztal:
kerekesszékkel . . L g
akadalymentesitett megkozelithetésége
Furd6szoba: elegendd hely a fordulashoz (1,5x1,5 m),
akadédlymentes zuhanyz6 (léssel és kapaszkoddval,
hozzaférheté mosdo (allithaté magassagu), allithatd
(donthetd) tiikor,
akadélymentesitett WC kapaszkodokkal.
Akadalymentes " Ll .
283, 23 | elérhetéség - vakok és 5 Szignalizacié a kolzo§s?g| telreklben (vakok és
 AAl a4 gyengénlatdk szdmara).
gyengénlatok szamara
. Indukcids hurok a recepcion (hallassériiltek szdmara).
Akadalymentes X A o
. < ; Vendégszoba: hallassériiltek szamdra vizudlis riasztas
elérhetbség - siketek N e . o .
2.84. 24 | . 5 (er6s villogd fény az dggyal szemben), fizikai riasztas
és nagyothalldk ) S < A o e
L2 agy vibracio (rezgé berendezés a parnaban), tlzjelzé
szamara -
hangszoéré.
29. Egyéb
Sajat, kozvetlen Ingyenes vagy dijfizetés ellenében igénybe vehetd
2.9.1. 25 . . 3 . P
parkold a panzibhoz parkoldsi lehetdség.
29.2. 26 | Garazs 5 A gardzs a panziébol kdzvetleniil megkozelithetd.




A kategdria szinvonalanak megfelelé minéségu

2.9.3. 27 | Terasz tilébutorokkal lébutorok, melyek a panzié kapacitasahoz igazodva
képesek kielégiteni a vendégigényeket.
Berendezések és
3. .
felszerelések
3.1. Furd6szoba
Minden szoba
zuhanyzéval és WC-vel A panzi6 valamennyi szobdjahoz tartozik kiilonallo
3.1.1 28 | vagy zuhany/WC vagy fuird6kad/WC, amely
furdékaddal és WC-vel a vendégszoban belll taldlhato.
felszerelt
A flirdészobaban o . . L .
3.1.2 29 ablak vagy elszivé Kinyithato ablak vagy péraelszivé berendezés.
Moshaté kilépd A zuhany vagy fuirdékad elé helyezhet6 nagy
3.1.3 30 L PR P P o
szényeg, kadel6é nedvszivo képességu textilia.
Zuhany vagy fiirdékad Zu'ha!.nyfugglo?y vagy védéfal, amely njeggf;\t(l)lja aviz
314 31 | figgsnnvel va kifroccsenését. Ha a zuhany elhelyezése révén nem
o 1ggonnyel vagy sz6rodik szét viz a flirdészobaban, el lehet tekinteni
védofallal o i iap s
a figgonytdl és védofaltol.
3.1.5. 32 | Mosddkagylo Mosdécsaphoz kézvetleniil kapcsolédé mosdotal.
Meafeleld vilaaitas a Sminkeléshez, ill. borotvéalkozashoz biztositott
3.1.6 33 gte ag! tokéletes, mesterséges fényviszonyok a mosdo feletti
mosddkagylénal L
tikornél.
317, 34 | Toker Legalabb akll@rla mgret"z.;\z ellvart, hoeg avendég
mellkas aljatél fejtetdig lassa magat benne.
Szabad konnektor, olyan moédon elhelyezve, hogy
3.1.8. 35 szabad konnektor a vendég a hajszaritd, borotva és egyéb eszkdzok

a tukor mellett

haszndélata soran a tikorben tokéletesen lassa magat.




319 36 Kozmetikai, ‘cl?\’ KisméretU tukor, mely borotvélkozashoz és
T borotvalkozé tlikor N sminkeléshez alkalmas.
Mozgat_hat_o & Kisméretli mozgathato tiikor, mely borotvélkozashoz
3.1.10. 37| kozmetikai, @ és sminkeléshez alkalmas
borotvalkozé tiikér ~ )
Torolkozétartd vagy Minimum 1 db t6r6lkdzétartd vagy fogas a mosdé,
3.1.01. 38 . .
fogas illetve a kad/zuhany mellett.
Vendég &ltal egyénileg szabélyozhaté f(ités. Flitott
Fltési lehet6ség 8 torolkozétartd vagy hésugarzo is kielégiti a minimum
3.1.12. 39 I IS P, AR
a flirdészobéaban 3 kritériumot. Szezondlis (nyari) izemelésl panzidknal
nem sziikséges flirdészobai f(ités.
3113, 20 | Fatstt torélkezstarts ﬁ Falra szerelt’t(?rfjlkozos;?rlto rad!ator,_ arr\ell)_/ aflités és
3 szaritas funkciot egyarant kielégiti.
I - - s v .
3114, 41 | Leraké lap, polc 4': Taroldhely a moidqnal vagy annalk k?zeleben
] az alapvet6 piperecikkek szamara.
Nagyméret leraks N Olyaln furdészobai lerakd ,felullet (vagy polc vagy
3.1.15. 42 feliilet A szekrény), amelyen a vendég kényelmesen el tudja
N helyezni az 6sszes tisztalkodo- és kozmetikai szerét.
3116, 43 | Fogmosspohar Féréhelyek szamanak megfelelé szamu

fogmosdpohar.




Szappan vagy

A szappan vagy folyékony szappan a kézmosonal van
elhelyezve és az adagolé tartalma fel van tiintetve.

3.1.17. 44 folvékony szapoan Elfogadhatd, ha a tisztalkodd szerek a firdészobaban
y y szapp barhol, de igényes és praktikus
maddon vannak elhelyezve.
A tusfiirdé a zuhanyzdénal/kédnal van elhelyezve és
. x az adagolo6 tartalma fel van tintetve. Elfogadhato,
3.1.18. 45 | Tusflrds ha a tisztdlkodo szerek a flirdészobaban barhol,
de igényes és praktikus médon vannak elhelyezve.
A sampon zuhanyzéndl/kadnél van elhelyezve és
az adagol6 tartalma fel van tlintetve. Sampon
esetében teljesil a kritérium, ha a habfurdé vagy
3.1.19. 46 | Sampon tusflird6 gél hajapolésra is alkalmas. Elfogadhato,
ha a tisztalkodo szerek a flirdészobaban bérhol, de
igényes és praktikus médon vannak elhelyezve.
s . Furddszobai bekészitések és testdpold szerek —
Tovabbi kozmetikai . AP
3.1.20. 47 termékek vattakorong, zuhanysapka, kéromreszeld, fultisztito,
testapold. 1 pont /tétel, de maximum 3 pont adhato.
Papir kozmetikai Praktikusan (vizesedéstdl védve) elhelyezve,
3.1.21. 48 y . -
kendd egységcsomagolasu dobozban.
3122, 49 | Tartalék WC-papir Legalabb 1 darab tartalék WC-papir a WC kdzelében
elhelyezve.
1 db t6rolkozé Kisméretl torolkozo, szilkséges minimum mérete
3.1.23. 50 . .
személyenként 50x70 cm.
1 db furdélepedd Nagyméreti t6rolkoz6, sziikséges minimum mérete
3.1.24. 51 . .
személyenként 70x140 cm.
A panzidéban a vendégek altal igényelhet6
3.1.25 52 lgényelhet6 Iﬂ furd6kdpeny mennyisége a varhaté vendégforgalom
T flrdékopeny a aranydaban, de minimum a szobakapacitas 25%-ara

vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre élljon.




3.1.26.

53

Furdékopeny

€6-¢S

Féréhelyenként 1 db flird6kdpeny a szobaba
bekészitve.

3.1.27.

54

Igényelhetd papucs

SS-vS

A panziéban a vendégek éltal igényelhetd papucs
mennyisége a varhaté vendégforgalom aranyaban,
de minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve
szlikséges, hogy rendelkezésre alljon.

3.1.28.

55

Papucs

SS-vS

A szobdba bekészitett mlanyagtalpu (nyitott vagy
zart) frottir/textil vendégpapucs, néhany alkalomra
sz6l6 beltéri hasznalatra.

3.1.29.

56

Igényelheté hajszéritod

£5-99

A panzidban a vendégek altal igényelheté hajszarito
mennyisége a varhaté vendégforgalom aranydban,
de minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve
sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.

3.1.30.

57

Hajszarito

£G9-99

A szobdba bekészitett vagy a falra rogzitett hajszarito.

3.1.31.

58

Szemetes

Zaért fedeles szemetes szilikséges.




3.2 Alvaskomfort
Egyszemélyes dgyak
minimum: @
3.2.1. 59 | 080m>1,90m és 3 1
dupla dgyak &
minimum: -
1,60mx1,90m
Egyszemélyes Agyak Az 4gyak az elSirt méretben és szerkezettel dllnak
miil]imum-y 9 o a vendégek rendelkezésére. Az &gy a széllashely
0.90mx]1 9'0m és © szobdiban elhelyezett (pihenést vagy alvést biztositd)
3.2.2. 60 d’upla ég;/ak e 5 fekv6hely, amely - tipikusan dgykeretbdl és matracbol
minimum: o all - méretétdl figgéen egy vagy két f6 részére
1.80mx]1 éOm alkalmas féréhely. A heveré nem teljesiti a kritérium
' ' kévetelményeit!
Egyszemélyes agyak Matrac - jellemzéen kereskedelmi szallashelyek
minimum: . szamara forgalmazott, anyagaban, 0sszetételében és
1,00mx2,00m és by kialakitasdban kiemelt igénybevételt kiszolgalo
3.23. 61 dupla agyak Q 15 kilénallé dgybetét. Az 4gyak méretét a honlapon fel
minimum: & kell tiintetni szobatipusonként.
2,00mx2,00m
J6 dllapotu matracok
3.24. 62 |legaldbb 13 cm 1
vastagsaggal
Higiénikus Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyagbdl késziilt,
3.25. 63 mgtracvédé (encasing) 10 moshatd, ill. vegyileg tisztithaté (a matracot teljesen
9 befedd vagy alul nyitott) matracvédd huzat.
Vegyszermentes kezeléssel kell a matrac mélytisztitast
s o végezni, melynek sordn nem képzédik és marad vissza
3.26. 64 :\ga;z‘;%k;\'fezﬁttjsa g 10 nedvesség. A kezelés az atkakat elpusztitja és
9 v szaporodasukat meggatolja. Az igazolést be kell
mutatni a helyszini ellenérzés soran.
[e)) . .
- b Maximum 5 éves matracok. A matracok
3.27. 65 | Uj matracok A 10 beszerzésének datumat szamlaval kell igazolni.




3.2.8.

66

Babaagy

Racsos vagy utazé babadgy 0-3 éves korosztaly
szamara.

3.2.9.

67

Korszerd, jo6 allapotban
|évé takard

Vendégenként minimum 1db takaro sziikséges.

A takaro jellemzéen kereskedelmi szallashelyek
szamara forgalmazott, fokozott igénybevételt
kiszolgdlé 4gynemu, mely kifogdastalan, tiszta allapotu,
az elhasznalddas jele nem tapasztalhato rajta. Foltok,
0sszetdomorddott toltet esetén a kritérium
nem teljesdil.

3.2.10.

68

Korszerd, jé allapotban
|évé parna

Vendégenként minimum 1db parna szikséges.

A parna jellemzdéen kereskedelmi szallashelyek
szamara forgalmazott, fokozott igénybevételt
kiszolgalé 4gynemu, mely kifogdstalan, tiszta allapotu,
az elhasznalddas jele nem tapasztalhato rajta. Foltok,
0sszetdomorodott toltet esetén a kritérium
nem teljesal.

3.2.11.

69

Higiénikus parnahuzat
(encasing)

Pamut, szintetikus vagy mikroszélas anyagbol késziilt,
moshaté, ill. vegyileg tisztithato (a parnat teljesen
befedd) parnavédd huzat.

3.2.12.

70

Igényelhetd tartalék
parna

A panzidban a vendégek altal igényelhet6
tartalékparna mennyisége a varhaté vendégforgalom
aranyaban, de minimum a szobakapacitas 25%-ara
vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.

3.2.13.

71

Két parna
vendégenként

A parna alvashoz sziikséges, a diszparna nem teljesiti
a kritériumot.

3.2.14.

72

Parnavalaszték

A vendég kiilonboz6 tipusy, toltetd (toll, pehely,
szivacs, poliészter, antiallergén, memériahabos,
magpdrna stb.) parnak kozil valaszthat. A valaszték
- a sztenderd szobai parnatdl eltérd — legaldbb kettd
kiilonboz6 tipusu parnat jelent. Minimum
a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy
rendelkezésre alljon.

3.2.15.

73

Igényelhetd tartalék
takaré

A panzidban a vendégek éltal igényelhetd plusz
takaré mennyisége a varhat6 vendégforgalom
aranyaban, de minimum a szobakapacitas 25%-ara
vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.




Sotétitd fliggony, reluxa, vagy olyan megoldas, amely

~
AN
3.2.16. 4 lehetéség o a fény beszlir6dését nagyrészt meggatolja.
Redény, zsalu, blackout sotétité fliggony, vagy olyan
3217 75 Szoba teljes E megoldas, amely a fény beszlir6dését teljesen
R elsotétitése o meggatolja és nappali fényviszonyok mellett is teljes
elsotétitési lehetéséget biztosit.
3.3. Szoba felszereltsége
. . Polcokkal is rendelkez6 ruhdsszekrény vagy
3.3.1. 76 I”\lu);:g;;;/?gy zart taroléhely, melyben a vendég tartézkodasa alatt
kényelmesen elhelyezheti személyes Utipoggyaszat.
Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt nem
~ L. . . . .
. . N szamitva) legalabb 3 db egységes, azonos tipusu
332 77 | Egységes vallfa ~ vallfa szikséges. Az egyszer( hajlitott fém akasztd
nem elégiti ki a feltételeket.
Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt nem
Eqvséaes vallfa N szamitva) 3 db egységes, de kiilonb6z6 funkciokkal
3.3.3. 78 kglyf')ngbzé funkciokkal I,' (csiptetds — szoknyak részére, nadragtartos,
*® selyembevonatu - kényes felséruhazat részére)
hasznalhato vallfa sziikséges.
Utcai felséruhdzat, ill. kabatok szamara, oly médon
334 79 Kulon kabatfogas vagy elhelyezve, hogy szeparaltan felakaszthaté legyen
o akasztd (a szoba kapacitdsahoz igazodva, de minimum
2 db sziikséges).
3.35. 80 [ 1db il6alkalmatossag

€8-78-18-08

1 db barmilyen tipusu til6alkalmatossag.




1 db Gl6alkalmatossag

€8-78-18-08

Személyenként (a pétagyon elhelyezett személyt

3.3.6. 81 | személyenként, ebbdl nem szamitva) 1 db Uléalkalmatossag, amelybdl
legaldbb 1 db szék legaldbb az egyik hattdmlaval rendelkez6 szék.
1 db Uléalkalmatossag % Személyenként (a pétagyon elhelyezett személyt
személyenként, % nem szamitva) 1 db Uléalkalmatossag, amelybdl
3.3.7. 82 | amelybél 1 db szék és OT‘O legaldbb egy db hattamlaval rendelkez6 szék és egy
1 db kényelmes ; db kényelmes tléalkalmatossag (karosszék, fotel vagy
il6alkalmatossag w kanapé).
1 . o]
1 db Uléalkalmatossédg | ©
338 83 személyenként és (:3 A 4 csillagos kategéria elvarasain tul tovabbi
o tovabbi kényelmes I karosszék, fotel vagy kétszemélyes kanapé.
lléalkalmatossag ®
R
3.3.0. 84 | Asztal vagy iréfeliilet & Olvasasra, munkavégzésre alkalmas felilet.
w
Asztal vagy iréfeliilet
szabad felllettel, © Olvasasra, munkavégzésre alkalmas felilet, asztali
3.3.10. 85 | megfeleld vilagitassal g munkavégzéshez elegend6 fény biztositasa is
és szabad hd sziikséges.
konnektorral
33.11. 36 Szabad konnektor A vendég szamara kdnnyen elérhetd és hasznalhatd
a szobaban konnektor.
3.3.12. . .
87 Megfelelé Elegendé fény a szobadban torténé biztonsdgos
szobavildgitas kozlekedéshez, illetve munkavégzéshez
3.3.13. A . a . Gl . o
Ejjeliszekrény vagy Féréhelyenként 1db sziikséges. Kbzvetlenil az 4gy
88 | lerakdhely az 4gy mellett taldlhatd, pakoldfellilettel rendelkezd

mellett

butordarab.




3.3.14.

Olvasdldmpa az dgy

Féréhelyenként 1 db sziikséges. Az 4gynal taldlhatd,

89 mellett olvasashoz megfelel6 vilagossagot biztosité lampa.
3.3.15. 90 Koézponti kapcsolo A lakéegység Osszes fényforrasanak egyszerre torténé
a vilagitashoz lekapcsolasa biztositott (egy eszkdzzel).
3.3.76. 91 Agybodl vezérelhetd A lakbegység egyes fényforrasait a vendég az agybdl
szobavilagitas tudja ki- és bekapcsolni.
3.3.7. 92 Szabad konnektor Olyan kozelségében, hogy pl. a mobiltelefon halozati
az agy mellett csatlakoz6 kabellel elérhetd legyen.
3.3.18. Al ) . - sl
03 | Oltszs tiksr Olt6z6 tiikor, melyben a velndeg tet6tdl talpig latja
magat.
BSrondtarté vagy Beépitett, illetve n:10b|| kio.r.onfj’tartf) vagy olyan hely,
3.3.19. 94 P ahol a vendég a bérondjét kényelmesen,
taroldhely . PR
akadalymentesen tarolni tudja.
3.3.20. 95 | Papirkosar Szobai papirszemét elhelyezésére szolgald kosar.
3.4. Ertékmegbrzés
A hazirendben rogzitve szlikséges feltlintetni
- - az értékmegdbrzésre vonatkozd lehetdségeket és
Ertékmeg6rzés 0 . . . .
< o) szabalyokat. Az értékmegdrzésnek minden esetben
34.1. 96 |lehetéségea o e 4 S .
. N dokumentalt és adminisztralt folyamatnak kell lennie,
panzidban

barmikor visszaellenérizhet6 és nyomon kdvethetd
maodon.




Széf a szobaban

A szobaszéf a szobaban régzitve elhelyezett,
kifejezetten értékmegdrzésre szolgalo, szamkoddal,
magneskartyaval vagy egyedi kulccsal zarhato
kisméretl széf. A hazirendben rogzitve sziikséges

O
34.2. 97 | vagy kdzponti széf @ 5 feltlintetni az értékmegdrzésre vonatkozo
(a recepcion) ~ lehetéségeket és szabélyokat. Az értékmegdrzésnek
minden esetben dokumentalt és adminisztralt
folyamatnak kell lennie, barmikor visszaellenérizhet6
és nyomon kdvetheté médon.
Hangszigetelés,
3.5. . S 1z
|égkondicionalas
P Korszer( nyildszarok altal biztositott zajszUrés,
3.5.1. 98 Ab.lal,(Ok meg!felelo 7 amelynél bezart ablak esetén nem szlirédik be zaj
zajszigeteltsége .
a szobaba.
- . Automata kiiszob vagy olyan megoldds, amely
3.5.2. 99 Zajsmgfet,elt ajtok vagy 10 biztositja, hogy az ajton keresztll ne szlrédjon be zaj
duplaajtok .
a szobaba.
Kozpontilag vezérelt > A szoba hémérséklete kbzponti vezérléssel
3.5.3. 100 | szobai @ 7 iranyithato, a vendég altal egyénileg nem
Iégkondicionalé 2 szabalyozhato.
A szobakban -
egyedileg S A szoba hémérséklete a vendég dltal egyénileg
3.54. 101 . . R 10 . .
szabalyozhato = szabalyozhato.
légkondicionalo -
Légkondicionalt Kulsé idéjarasnak megfelel6en temperalt kozosségi
3.5.5. 102 I .. 7 ..
kozosségi helyiségek helyiségek.
3.6. Szérakoztatd elektronika
Radidadas vételére alkalmas eszkdz vagy berendezés
36.1 103 R&di6 vagy audio 5 (kulonallé eszkodz vagy streaming szolgaltatas). Radio

szolgaltatas

a kozponti telekommunikécids rendszereken vagy
TV-n keresztil is megfelel.




TV szolgaltatas
taviranyitéval a szoba
méretének megfelel

3.6.2. 104 o
nagysagu (min. 80 cm
képatmérsju)
késziléken
Elérheté nemzetkdzi J6 min6éségben elérhetd nemzetkdzi TV csatornak
3.6.3. 105 . .
TV csatornak sziikségesek.
37. Telekommunikacioé
Vendégek szdmdra Mobil vagy vezetékes telefonalasi lehetdsé
3.7.1. 106 | elérhetd telefonalasi r vagy o netosee
. biztositott a panzidbdl (pl. recepciérol).
lehet6ség
. Stabilan hasznélhaté internet elérés az eszkdzok altal
WIFl-internetkapcsolat s P s
. érzékelhetd jeler6sséggel. Internetlefedettség hianya,
3.7.2. 107 | a kozdsségi terekben - L . (lomgs
. h vagy internetmentes koncepcié esetén a szolgéltatas
és a szobdkban o .
hidnya elfogadhato.
3.8. Egyebek
oais . =
3.8.1. 108 Vendlegltlajelfoziat’(l) ¢ A panzidban igénybe vehetd szolgaltatasokrol
a szolgaltatasokro 3 teljes kor( tajékoztatas szlikséges digitalis vagy
nyomtatott formaban. Kizarélag azok a szolgaltatasok
} ; . értékelheték, amelyek szerepelnek
Tobbnyelv(i = a vendégtajékoztatoban.
3.8.2. 109 [ vendégtajékoztatd N
a szolgaltatasokrol 3
Az adott régiorél . — - "
383 110 | elérhets informaciés A vendégek szamara a programlehetéségek kindlata

anyagok a panzidban

elérheté nyomtatott vagy digitalis formaban.




3.84. 111 | irészer és jegyzetfiizet Toll vagy ceruza, kisméret( papir vagy jegyzettomb.
3.8.5. 112 | Cip6kanal a szobaban
Komplett cipétisztitd felszerelés vagy kifejezetten
Cipéapolo eszkdzok cip6tisztitasra alkalmas egyedi csomagoldsu szivacs
386 13 kérésre vagy vagy torl6kendd, amelyet a vendég kérésére a panzid
"' CipOtisztito gép biztosit vagy a panzié valamely k6z0sségi terében
a panziéban minden vendég szamara elérhetd, cipbtisztitasra
szolgald gép.
4, Szolgaltatasok
4.1. Takaritas/textiliacsere
1* és 2* kategodridban a kulon kérésre végzett napi
szobatakaritas is kielégiti a feltételt. A szoba napi
411 114 Szobdk és kozbsségi takaritasatol abban az esetben lehet eltekinteni,
o terek napi takaritasa amennyiben a vendég ezt kifejezetten kéri és jelzi
a panzié személyzete felé. A kdzosségi terek
folyamatos tisztdn tartasa alapkovetelmény.
TorolkozGesere Hasznalt torolkozék cseréje a vendég kérése szerint,
4.1.2 115 | legalabb 3 naponként, < csere) 9 ’
. - de minimum 3 naponta.
illetve kérésre
Agyn,emu heti . Hasznalt &gynemu cseréje minimum hetente
413 116 | legaldbb egyszeri
,. 1 alkalommal.
cseréje
414 117 Agynem(i napi cseréje Hasznalt &gynemu cseréje naponta, a vendég kérése
o kérésre szerint.
4.2. Ital
4.2.1. 118 Hutoszlekreny ® Szobaban elhelyezett kisméretl h(itészekrény.
a szobaban =
O
422, 119 | Minibar Italvalaszték és snack kindlata sziikséges (alkoholos és

6L1-8LL

alkoholmentes italok, snack kinalat).




Kavégép vagy
vizforral4 a szobaban

4.2.3. 120 o, Csésze, kiskandl, cukor, édesitd, tejszin, tejpor
a sziikséges
felszereléssel
43. Reggeli
x
43.1. 121 | Kontinentalis reggeli E
3 A antinentéIi§ rgggeli hjdgg és mel.eg reggeli italol.<,
w vaj, dzsem, pékaru. A bévitett kontinentalis reggeli
szokdsos kindlata a kontinentdlis reggeli kiegészitve:
~ gylumdlcs vagy gylimolcssaldta, felvagottak, sajtok.
Bovitett kontinentalis | = A biféreggeli legalabb a bévitett kontinentalis reggeli
4.3.2. 122 reggeli IB szokasos kindlatat tartalmazza, kiegészitve
] tojasételekkel és muzlivel. Amennyiben a reggelit
. a panzié nem helyben biztositja, a reggeli dranak
_ kifizetése kizardlag a vendég szobaszamlajan
I e
Buféreggeli vagy ezzel | = keresztil torténhet.
43.3. 123 egyenértékﬁ . .B
»ala carte”reggeli 3
w
44, Etel
) 'E’ A panzidban elfogyaszthaté hideg- vagy melegétel
441 124 Etelkindlat esténként ; kindlat, mely a hét minden napjan igénybe veheté
o a vendégek részére & az esti 6rakban. Minimum kétféle étel biztositasa
N szlikséges.
. A panziéban elfogyaszthaté ételkinlat, mely
Hideg - meleg S a hét mlr?den napjafnllgenybel vghe'go ebfed valgy
L . = vacsoraidében. Minimum kétféle ételvalaszték
44.2. 125 | ételkinalat a vendégek | » R P - .
. & biztositasa sziikséges, mely lehet hidegétel vagy
kérésére - X - 2 .
N melegétel, de minden esetben féétkezésnek

megfelelé szinvonalu.




Haromfogdasos meni

oCl-sTl-vel

A panzidban elfogyaszthaté haromfogésos meni

4:4.3. 126 | vagya Ia N arte étkezés / vagy a la carte étkezés vagy bufé étkezés.
vagy bufé
Etterem Gizemel . . ) ) .
- A panzibéhoz tartozé éttermi egység, mely legalabb
4:44. 127 | legalabb > a hét 5 napjan nyitva tart
a hét 5 napjan P) Y ’
Q:i:?éiglinentes Az étlapon/ételek megjeldlése soran sziikséges
44.5. 128 . 3 feltlintetni az allergéneket, tovédbba az egyedi
(gluténmentes, kindlatot (pl. gluténmentes, laktézmentes valaszték)
laktézmentes ételek) ’ ’ ’
S Régiora jellemzé specialitasok kertilnek felszolgaldsra,
Helyi-térségi . . PR
4.4.6. 129 e . 3 a felhaszndlt nyersanyagok nagy része a régiobol
gasztronémiai kindlat . .
szarmazik.
4.5. Recepcio
A megadott ~
I 3
|dopo’ntbanl @ A vendégtéjékoztatoban feltlintetett id6pontban
személyzet 4ll = - . R .
4.5.1. 130 o w 1 a recepcion személyzet all rendelkezésre. Ejjel- nappal
rendelkezésre és + . < X . L
. : e — elérheté telefonszam megadasa sziikséges.
lgyeleti szolgaltatas w
elérhet6 éjjel-nappal
Legaldbb reggel és >
este személyzet all @ Személyzet a f6 utazasi és érkezési idépontokban.
4.5.2. 131 | rendelkezésre és w 3 Ejjel-nappal elérhetd telefonszam megadasa
Ugyeleti szolgaltatas '; szlikséges.
elérhet6 éjjel-nappal N
A recepcion napi
12 6ran &t személyzet | =
all rendelkezésre és ? A személyzet napi 12 6ran at személyesen
453. 132 | 24 6ran at elérhet6 w 10 all rendelkezésre és éjjel-nappal elérhetd telefonon
telefonon vagy IC.S vagy digitélis kommunikacié utjan.
N

digitalis
kommunikécié utjan.




Tobb nyelvet beszélé

Magyar és tovabbi minimum 2 idegen nyelv ismerete

454 133 alkalmazottak szlikséges.
e A panzié munkatdrsa a vendég kérésére érkezéskor,
Csomagszallitas . . i [ .
4.55. 134 . utazaskor a vendég csomagjat a szobaba viszi vagy
kérésre
onnan lehozza.
Biztonsagos
456 135 csomagmegObrzés A panzi6 altal szabalyozott és dokumentalt folyamat,
o érkezd és tavozd amely sordn a csomagok Utja nyomon kdvetheté.
vendégek részére
4.6. Mosas/vasalds szolgaltatas
46.1. 136 Va’uszlaloallvany és vasald A vendég kérésére a panzid biztositja.
kérésre
Mosatasi szolgaltatas S I flen s .
462, 137 | (mosatasi zacské A panzi6 sajat maga, vagy kulso,szollgaltaton keresztil
. biztositja a szolgaltatast.
a szobéban)
46.3. 138 [ Vasalasi szolgaltatas . ,A,panZIO altal .bI%tOSItOtt’ terlfes eIIe’nfeben v?gy .
téritésmentesen igénybe vehetd vasalasi szolgaltatas.
47. Egyéb
471 139 Hitelkartya, A vendég szamldjanak kiegyenlitése hitel- vagy
T bankkartya elfogadas bankkartyaval is biztositott.
472 140 Eserny6 a recepcion A vendégek részére a szobaba bekészitett vagy
o vagy a szobaban a recepcion igényelhetd esernyé.
473 141 Helyi-térségi termékek Abban az esetben értékelhetd, ha a panzidban
e arusitasa helyi-térségi termékek arusitasa torténik.
Elérhetd higiéniai Legalabb fogkefe, fogkrém, borotvalkozd szerek
4.74. 142 ) - -
termékek a recepcion kindlata.
5. Szabadido
5.1. Sport, aktivitas
511 143 | Elérhets jatékeszkozok A panzié teriiletén elérhetd jatékeszkdzok. Példaul

bilidrd, asztalitenisz, asztali foci, darts, tollaslabda.




Térités ellenében vagy téritésmentesen igénybe

5.1.2. 144 SPort”eszIfo.z- — 3 vehetd sporteszkdzok. Példaul kerékpdr, roller, SUP,
kolcsonzési lehetbség :
kajak.
513 145 Jatéklehet6ség 5 Jatszotér, jatékszoba.
gyerekeknek
3
5.1.4 146 | Sporteszkozok tarolasa | 1, 3
S
Példaul kerékpar, siléc, roller
Zarhato helyiség =
5.1.5. 147 | sporteszkdzok b\ 5
tarolasara 8
5.1.6 148 | Grillezési lehetéség 3 S"zalbadten teruI"eEeE] biztositott f?zes.'/ su'fe15| .
lehet6ség, megfeleld Gléalkalmatossag biztositasaval.
5.2. Wellness
5.2.1. 149 | Fitneszterem 5 Legaldbb 4 féle edz6géppel felszerelt helyiség.
522, 150 | Szolarium 3 A panzié kilon helyls’egebgr? biztositott fekvé vagy
allé szolarium.
Pihenésre, kikapcsolddasra alkalmas, nyugodt
5.23. 151 | Relaxécids szoba 3 korilményeket és csendes kdrnyezetet biztosito
helyiség. Minimum 12 m? alaptertletd.
Pezsgéfiirdé/jakuzzi/ A szobéban elhelyezett masszazskadak nem elégitik ki
5.2.4. 152 . L 3 sl
dézsafiird6 a kritériumpontot.
Jellemz6en finn szauna, infraszauna, gézkabin.
325 153 | 5zauna > 5 pont/tipus, de maximum 10 pont adhaté.
Kulsé medence vagy a panziéhoz kdzvetlenil
596 154 Flthetd kilsé 10 kapcsolodo természetes, flirdésre alkalmas vizfelilet.

medence

A kiilsé uszémedence temperalt és egész éven at
hasznalhato, minimalis mérete 50 m2.




Flthet6 belsé

A belsé medence temperalt, egész éven at

327 155 medence 15 hasznalhatd, minimalis mérete 40 m2
5.3. Egyéb
G kfeltigyel . ) - o b
5.3.1. 156 yermekielugye et 1 Igény esetén a panzi¢ kiskoru felligyeletét biztositja.
kérésre
Sajat kert kerti A kertben kényelmes Ul6alkalmatossagok és asztal
5.3.2. 157 b 3 . P . s
butorokkal biztositasa a vendégek részére.
6 Mindség és online
) tevékenység
Szervezett folyamat: reklamacio felvétele,
kiértékelése, valasz, intézkedés. A vendégpanaszok
szervezett kezelése egy belsd, a dolgozdknak készitett
6.1 158 Vendégpanaszok 3 szabalyzat, irdsba foglalt utasitds, amelyhez vezetett
o szervezett kezelése lista tartozik (pl. Excelben) a beérkezett
vendégpanaszokrol és a megtett intézkedésekrol.
A dokumentumokat a helyszini mindsitéskor
szlikséges bemutatni.
A vendégek véleményének aktiv és rendszeres
Vendégvélemény megkerdez’ese, ,hOQY klderluljon’ velem’en,yukla panzio
6.2. 159 . 5 szolgaltatdsairdl. A vélemények értékelése,
rendszeres elemzése S . I o
intézkedések a szolgaltatdsok mindségének
fejlesztésére.
A honlapnak naprakész informaciokat sziikséges
tartalmaznia, valésagnak megfelel6 fotékkal (szobdk
Sajat honlap aktualis tlpusaln’ak, f?rohelyek sza}manfak leirdsa,
. S szolgaltatasok felsoroldsa — javasolt
informacidkkal az a Vendégtéjékoztato feltlintetése, fotdgaléria
6.3. 160 | dgyak méretérdl is, 5 gta) ! 9 !

valésagnak megfeleld
fotokkal

elérhet6ségek, megkozelithetdség feltiintetése,
szobaarak, foglalasi rész stb.). Fotokat minimum
az épulet kulsejérdl, a vendégszobdkrol, a kdzosségi
terekrdl sziikséges megjelentetni. Az dgyak méretét
fel kell tlintetni szobatipusonként.




Online foglalasi
lehetdség elektronikus

Egyszer(i e-mail nem elegendé, foglalési rendszer,

64. 161 foglalasi rendszeren azaz ,real-time booking” lehetéség szlikséges.
vagy sajat honlapon
7. Minimum pontok
71, M|n|mur’n kritériumok 37 39 59 73 83
darabszdma
7.2. Minimum ponthatar 55 75 | 120 | 200 320




