Kozosségi szallashelyek kategorizalasa
1* - 5* kategoriak kovetelményei

Ez a kdvetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a kozdsségi szallashelyek besoroldsa 1* — 5* kdzott torténik. Az oszlopokban talalhaté ,M” betl az adott kategodria
minimum kovetelményeit jeldli. A megpélyazott kategoria eléréséhez valamennyi, az adott kategéridhoz tartozé minimum kritérium (M) teljesitése sziikséges. Az ,0” betivel jeldlt oszlopban
az 6sszekapcsolt kritériumok taldlhatdak, melyeknél a megpélyazottnal magasabb kategéria kritériumanak teljesitése is elfogadott. Az dsszekapcsolt kritériumok koziil csak egy jelolhet6.
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2. Epiilet, helyiségek

Az érvényes m(ikodési engedélyben
megjeldlt széllashely tipus a kdzdsségi
szallashely. A szallashely a 239/20009. (X. 20.)
- a szallashely-szolgaltatasi tevékenység
folytatdsanak részletes feltételeirdl és
a szallashely-lizemeltetési engedély
kiaddsanak rendjérol sz616 -

A szallashely kdzosségi Korm. rendeletben rogzitett feltételek
szallashely miikodési szerint mUkodik. A szallashely nevében
2.1. Részvételi feltétel 1 | engedéllyel rendelkezik és - MIM|[ M M M nem szerepelhet mas szallashelytipus
24 6rés recepciot / megnevezésére utalo kifejezés. A 24 6ras
portaszolgalatot tart fenn recepcio, feladata az allando jelenlét

biztositasa a vendégek segitésére,
tamogatasara. Olyan szallashelyek
esetében, melyben a vendégéjszakak tobb
mint 50%-at csoportosan és kisérével
érkezd kiskoru didkcsoportok adjak,
a 24 6ras recepcio ligyeleti rendszerben
mUkodo portaszolgélattal helyettesithet6.




2.2.

Tisztasag / Higiénia

A tiszta és higiénikus
koralmények minden
kategodria alapfeltételét
képezik.

A tiszta és higiénikus kornyezet minden
kategoria alapfeltételeit képezik
a széllashely teljes és a hozza tartozo
teriletére, valamint az 6sszes berendezési,
illetve felszerelési targyra vonatkozoan,
kulonos tekintettel a fiird6szoba, WC,
konyha és az 4gyak (matrac, takardk és
parnak) tisztasagara és higiéniajara.

2.3.

Karbantartottsag

Minden berendezés és
felszerelés miikodoképes

A berendezések miikodbképes allapota
alapelvaras — minden lakbegységben, illetve
kozdsségi térben valamennyi berendezésre

és felszerelésre vonatkozik. Elvaras az ép,
sérlilésmentes, foltmentes, nem
elhasznélodott, vendégfogadasra alkalmas
berendezés és felszerelés.




24.

Altalanos
benyomas

A széllashely éltalanos

benyomasa 0sszhangban van
a kategoriaval

1* Egyszeri: A berendezés és

a felszereltség megfelel és karbantartott.

2* Kozepes: A berendezés és a felszereltség

karbantartott és 0sszehangolt, a kotelezé

szolgaltatasok biztositottak és szabadidds
tevékenységek is elérhetdek.

3* Emelt szintii: A berendezés és

a felszereltség folyamatosan karbantartott,

formaiban, szineiben 6sszhangban van,

j6 mindségui anyagok hasznalata jellemzi.
Az 6sszhatas emelt komfortot tlikroz,

a széllashely minden helyisége
tekintetében. Szamos szolgéltatas és
szabadidds tevékenység elérhetd.

4* Els6 osztalyu: A berendezés és
a felszereltség magas szinvonalu, tudatos
tervezés eredménye és elsé osztalyu
kényelmet nyujt. Az 6sszhatast
a kiemelkedd minéségl anyagok, szinek,
formdak harmoniaja jellemzi. Szémos
szolgaltatds és szabadidés tevékenység
biztositott.

5% Prémium: A berendezés és felszereltség
prémium szint(, és a legmagasabb
szinvonalu. Osszhatasban a luxus minéség
mutatkozik meg, Ugy anyagfelhasznalas,
mint stilus és egyediség tekintetében,

tovabba minden berendezési targy
tekintetében. Szamos szolgaltatas,
szabadidds tevékenység és szervezett
programok széles valasztéka elérhetd a hét
legaldbb 3 napjan.




2.5.

Recepcio

Recepci6 irdasztallal/asztallal

£-9-S

Kijelolt teriilet, mely lehetéséget ad
a szallashely igénybevételéhez kapcsolodd
adminisztrativ feladatok ellataséra. Olyan
kozosségi széllashelyek esetében, ahol
a vendégéjszakdk tébb mint 50%-at
csoportosan és kisérével érkezé kiskoru
didkcsoportok adjak, melyek minden
igénybe vett szobat csak a csoporttagokkal
megosztva hasznélnak, ligyeleti szolgélattal
helyettesithetd.

Recepcids pult

£-9-S

Recepcios pult, mely megfelel6 diszkréciot
biztosit, lehetéséget ad a széllashely
igénybevételéhez kapcsolédo
adminisztrativ feladatok ellataséra.

Onallé recepcié tldhelyekkel

£-9-S

Kijelolt recepcidtér vagy iroda UlShelyekkel,
mely megdfelelé diszkréciot biztosit,
lehetéséget ad a szallashely
igénybevételéhez kapcsolodo
adminisztrativ feladatok elvégzésére.

2.6.

Szobdk

26.1.

Agyanként legalabb 4 m?
alaptertlet vagy
személyenként 5 m*/f6 légtér
all rendelkezésre. Az dgyak
hosszanti oldala kozotti
tavolsag legaldbb 75 cm.

A szallashely 6sszes féréhelyére nézve
kotelezé minimum feltétel. A helyszini
ellenérzéshez tervdokumentacio
elékészitése sziikséges, melyen az 6sszes
szoba alapterdiilete és belmagassaga jol
lathatdan feltiintetett. Kiindulasi alap
az a szoba, ahol az egy féréhelyre jutd
alapteriilet a legkisebb.

2.6.2.

Az 4gyak kevesebb mint
60%-a emeletes agy

L1-0L-6

Arany a széllashely 6sszes féréhelyére
nézve.




Az 4gyak kevesebb mint

LL-0L-6

263. 10 40%-a emeletes agy
P
264, 1 Az agyak kevesetl)b mint ?
20%-a emeletes agy -
Egyszemélyes dgyak E‘)
2.6.5. 12 minimum: 0,80mx1,9m LE Az 4gyak az el6irt méretben és szerke;ettel
IN alinak a vendégek rendelkezésére. AGY:
tipikusan agykeretbdl és matracbdl all -
méretétdl fliggben egy vagy két f6 részére
£ ‘lves savak :‘, alkalmas féréhely. A heverd nem teljesiti a
2.6.6. 13 gyszemelyes agya w kritérium kdvetelményeit! A kizarélag 12 év
minimum: 0,90mx1,9m i
e ! S alatti gyermekek részére fenntartott
féréhelyeken a minimum 70x160 cm
nagysagu agyak is elfogadhatodak.
3 A kritérium az emeletes dgyak fekvéhelyeire
267 14 Egyszemélyes agyak L is vonatkozik.
R minimum: 1,00mx2m i
N
. - o
Dupla dgyak minimum: AN
2.6.8. 15 1.40mxam o)
! 3 Az dgyak az el6irt méretben és szerkezettel
alinak a vendégek rendelkezésére.
z AGY: a széllashely szobaiban elhelyezett
26.9 16 Dupla agyak minimum: é (pihenést vagy alvast biztositd) fekvShely,
o 1,60mx2m AN amely - tipikusan agykeretbdl és matracbdl
N all- méretétdl fliggéen egy vagy két f6
— részére alkalmas féréhely. A heveré
N i nem teljesiti a kritérium kdvetelményeit!
Dupla dgyak minimum: o
2.6.10. 17 ?
1,80mx2m 3
A halétermi kapacitasok <) 4 lioaz .
26.11. 18 | legalabb 10%-a kizirslag NG&i haldterem: Kizarélag n6i vendégeket

ndi haldterem

fogadd haldterem.




Vendégterek/ k6zos

2.7 helyiség
Minden vendég altal hasznalhato,
Uléhelyekkel rendelkezé beltéri/kiiltéri
A vendégek részére beltéri helyiség vagy telrulet,’ mely alkalmas
. . csoportos beszélgetésre, csoportos
2.7.1. 19 | kozosségi helyiség vagy P e 4z
s i id6toltésre. Funkcidja lehet példaul lounge,
a szabadban kozos teriilet Cliix e g ;
kerti kitil6, sutoget6hely, nappali,
jatékszoba, mely a varhato kozosségi
igényeket kielégiti.
Italfogyasztasra kialakitott bar vagy bufé
A széllashelyhez tartozik bar melynek arlapjat a vendégek szamara
2.7.2. 20 e . P o B}
vagy bifé a vendégek részére nyomtatott vagy digitélis formaban
elérhetévé kell tenni.
A hét meghatarozott napjain nyitva tarto,
273 21 A széllashelyhez tartozik legaldbb napi egyszeri fé6étkezési
T étterem a vendégek részére lehet&séget biztositd étterem a szallashely
terletén.
Kéz6sséqi terekben ATV késziilék elvart minimalis képatmérdje
274. 22 Zeneszolg PruUse, 80 cm. R&di6, vagy a TV késziiléken
9 9y hallgathat6 radicadas.
Tarolas céljara elkilonitett, zarhato,
275 23 Zérhato helyiség a vendégek szamdra ingyenesen vagy
o sporteszkdzok taroldsara terités ellenében igénybe vehetd helyiség.
Példaul kerékpar, siléc, roller.
Kozvetlen parkold A széllashelyhez tartozé kdzvetlen parkold
2.7.6. 24 | aszdllashelyhez vendégek (ingyenes, vagy a parkolasi dij

részére

a szobaszamlara terhelhetd).




Berendezések és

3. felszerelések
3.1. Flrdészoba
A széllashely 6sszes flrdészobajara
. ix ) vonatkozé minimum feltétel. Az elektromos
Flrd6szoba felszerelése: 3 N .
B} X . csatlakozé nem kdvetelmény olyan
zuhanyz6 vagy kad, mosdo, e s .
tiikr, piperepolc kozosségi szallashelyek esetében, ahol
o a vendégéjszakak tobb mint 50%-at
torolkozétartd, ruhafogas, PR L .
3.1.1. 25 ] csoportosan és kisérével érkez6 kiskoru
elektromos csatlakozo, i - .
et 1A didkcsoportok adjék, melyek minden
szeméttarold, szappan, . .
T P igénybe vett szobat csak a csoporttagokkal
higiénikus kézszaritasi . L .
lehetéség megosztva hasznélnak. A flrdészobaban
csak fedeles szeméttarold teljesiti
a kritérium kovetelményeit.
Mosdé vagy zuhanyzé
bekészitése: adagolos
folyékony szappan vagy
tusflirdd, hajszaritd és A feltételek minden mosdora és WC-re
higiénikus kézszaritasra vonatkoznak. A flrdészobaban bekészitett
alkalmas bekészités vagy hajszaritd a recepcién igényelheté
312 % berendezés. 10 foként, hajszaritéval helyettesithetd.

o nemenként elkilonitett WC. Példa: Egy 60 f6s kozosségi szallashely
WC felszerelése: WC-papir- esetében minimum harom darab néi,
tarté WC-papirral, WC-kefe harom darab férfi-WC megléte a kotelezd
tartoval, kézmoso, folyékony minimum elvaras.
szappan, higiénikus
kézszaritasra alkalmas
bekészités vagy berendezés

g } Kinyithat6 ablak vagy péraelszivo
3.1.3. 27 A fu’rd’oszobaban ablak vagy berendezés. A megfeleld szell6zés
elszivéd o L A
biztositdsa minimum feltétel.
Olyan flird6szobai leraké feliilet (vagy polc
3.14. 28 | Nagyméretti lerako fellilet vagy szekrény), amelyen a vendég

kényelmesen el tudja helyezni az 6sszes
tisztalkodd- és kozmetikai szerét.




29

Rendelkezésre all6 zuhanyzdk
szama: 10 féréhelyenként
1db

LE-0€-6C

10 fér6helyenként 1 zuhanyzé a minimum
kovetelmény. 20 féréhelyhez minimum egy
néi és egy férfi zuhanyzé szlikséges.

Az az érték szamolando, ahol a fér6helyhez
tartozd zuhanyzok szama a legkevesebb.
Példa: 20 halétermi dgyhoz (két darab 8 fés
és egy darab 4 f6s halétermi szobahoz)

2 zuhanyzé tartozik, az érték
10 féréhelyenként 1, tehat a minimum
feltétel teljesul.

30

Rendelkezésre all6 zuhanyzdk
szdma: 8 fér6helyenként 1 db

LE-0€-6C

Az az érték szamolando, ahol a fér6helyhez
tartozé zuhanyzok szama a legkevesebb.
Példa: 16 hédlotermi dgyhoz (két darab 8 f&s
szobahoz) 2 zuhanyz¢ tartozik, az érték
8 féréhelyenként 1, tehat a feltétel teljesdil.

31

Rendelkezésre 4ll6 zuhanyzok
szdma: 6 féréhelyenként 1 db

LE-0€-6C

Az az érték szamolando, ahol a fér6helyhez
tartozé zuhanyzok szama a legkevesebb.
Példa: 12 hélotermi dgyhoz (két darab 6 f&s
szobahoz) 2 zuhanyzé tartozik, az érték
6 féréhelyenként 1, tehat a feltétel teljesdil.

32

Rendelkezésre all6 WC-k
szama: 10 fér6helyenként
1db

ye-ge-ce

Az az érték szamolandd, ahol a féréhelyhez
tartozé WC-k szama a legkevesebb.

10 féréhelyenként 1 WC a minimum
kovetelmény. 20 féréhelyhez minimum egy
néi és egy férfi-WC sziikséges. Az az érték
szamolandd, ahol a féréhelyhez tartozo
WC-k szdma a legkevesebb.

Példa: 20 halétermi agyhoz (két darab 8 fés
és egy darab 4 fés halétermi szobahoz)

2 WC tartozik, az érték 10 féréhelyenként 1,
tehat a minimum feltétel teljesdil.

33

Rendelkezésre 4ll6 WC-k
szama: 8 féréhelyenként 1 db

pe-ge-ce

Az az érték szamolandd, ahol a fér6helyhez
tartozé WC-k szama a legkevesebb.
Példa: 16 hédlotermi dgyhoz (két darab 8 fés
szobahoz) 2 WC tartozik, az érték
8 féréhelyenként 1, tehat a feltétel teljesdil.




3.1.10.

34

Rendelkezésre dll6 WC-k
szama: 6 féréhelyenként 1 db

VE-€€-CE

Az az érték szamolando, ahol a fér6helyhez
tartozé WC-k szama a legkevesebb.
Példa: 12 halétermi agyhoz (két darab 6 f6s
szobahoz) 2 WC tartozik, az érték
6 féréhelyenként 1, tehat a feltétel teljesil.

3.2.

Szobak
felszereltsége

3.2.1.

35

Korszer(, jo allapotban [évd
takaré és parna

Vendégenként minimum 1db takaré és
1db parna sziikséges. Az audit soran
a szobédkban ellendrzésre kerdil a takarok és
parnak allapota (foltok, hajszalak,
Osszetomorodott toltet, elhasznalddas és
tisztasagi problémak esetén a kritérium
nem teljesl).

3.2.2.

36

Higiénikus lepedd, parna- és
takarohuzat

Tiszta, higiénikus, kényelmes agynem(i.
Féréhelyenként minimum 1 db lepeds,
parna- és takaréhuzat.

3.2.3.

37

Igényelheté tartalékparna,
takar6

A vendég kiilon kérésére a recepcion
igényelhetd. A vendégek altal igényelhetd
tartalékparna mennyisége a vérhaté
vendégforgalom ardnydban, de minimum
a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges,
hogy rendelkezésre alljon.

3.24.

38

A vendég magénak dgyaz
meg a szallashely altal
biztositott agynemdvel

6€-8€

Recepcion dtadott, vagy a féréhelyhez
kikészitett tiszta agynem( rendelkezésre all.

3.2.5.

39

Az dgyazas a szallashely
személyzete altal biztositott

6€-8€

Az érkez6 vendéget féréhelyén el6készitett
agy fogadja felhuzott, tiszta és higiénikus
agynemfvel.




Agyanként éjjeliszekrény vagy
tarolohely, elektromos kidllas,

Féréhelyenként minimum 4 db vallfa,
azon széllashelyek esetében kotelezd, ahol
van akasztds ruhak térolsara alkalmas
taroldhely. Az elektromos kiéllas olyan
kozbsségi szallashelyek esetében nem

3.2.6. 40 | olvasélampa, vallfa. Minden kotelezd féréhelyenként, ahol
szobaban papirkosar, a vendégéjszakak tobb mint 50%-at
sOtétitéfliggony vagy zsalu csoportosan és kisérével érkezé kiskoru

didkcsoportok adjak, melyek minden
igénybe vett szobat csak a csoporttagokkal
megosztva hasznélnak.
Haloteremi szoba
3.3. .
felszereltsége
Féréhelyenként sajat hasznalatu, zarhato
Biztonsagos csomagtarolasi taro!ghgly: s;ekrer)y vagy rekeszl.
J . Olyan koz6sségi szallashelyek esetében

3.3.1. 41 | lehetéség a szobaban . ,, . L o

féréhelyenkent nem kotelezd, ahol a vendégéjszakdk tobb
mint 50%-at csoportosan és kisérével
érkezd kiskoru didkcsoportok adjak.
Eiieliszekrény. lerakéfeliilet Fér6helyenként 1db sziikséges. Kdzvetlenil
33.2. 42 aJZJ P Vi az 4gy mellett talalhaté, pakoléfeliilettel
9y rendelkezd butordarab.
Agyak beépitett takarasi s S

3.3.3. 43 feliilettel A hélotermi dgyvégek takartak.

A halétermi dgyak a hosszanti oldalon

3.34. 44 | Elfiggdnyozhetd agyak fliggonnyel vagy azt helyettesité eszkdzzel

takarhatok.
Privat szoba
34. .
felszereltsége
341, 25 | Bltizs tiiker Olt6z6 tukor, nlwely’b.en a velndeg tetétdl
talpig latja magat.
ix ‘ Kanapé, fotel, szék vagy 6sszecsukhaté szék.
34.2. 46 1 db tlGalkalmatossag A feltétel az egy csoportnak kiadott

szobanként

halétermi szobakra nem vonatkozik.




3.4.3.

47

Asztal, irdasztal székkel

A szobdban taldlhaté asztal vagy iréasztal
és szék.

34.4.

48

Széf

A szobdban régzitve elhelyezett,
kifejezetten értékmegdrzésre szolgalo,
szamkdddal, magneskartyaval vagy egyedi
kulccsal zarhaté fémdoboz. A kritériumot
kielégiti tovabba egy tobb rekesszel
rendelkezd széf a kozos terekben, amelynél
az egyes rekeszekhez a vendég sajat
kulccsal rendelkezik.

3.45.

49

Szobaban h(itészekrény

05-6¥%

Szobaban elhelyezett kisméreti
h(tészekrény. A szobdban taldlhatd minibar
is kielégiti a kritériumot.

3.4.6.

50

Szobaban minibar

05-6¥%

A vendégosszetétel varhato igényei szerint
Osszeallitott italvalaszték (alkoholos,
alkoholmentes italok) és snack kinalata
szlkséges.

34.7.

51

Kévégép vagy vizforralé
a szobaban a sziikséges
felszereléssel

Tea, csésze, kiskanal, cukor,
VAGY
kavé, csésze, kiskanal, cukor, édesitd, tejszin,
tejpor.

3.4.8.

52

Korszer(i TV taviranyitoval

A szoba méretének megfelelé méret
TV késziilék, ahol a képernyd az 4gybdl
és/vagy az l6helyekrol jol lathato.
Minimum 80 cm &atmérdju.




Hangszigetelés/

3.5 Iégkondicionalas
Ablakok megfelelé Bezért ablak esetén nem szliré6dik be zaj
3.5.1. 53 . . .
hangszigetelése a szobaba.
Légkondicionalt kozdsségi K"ul.s.o u’jovjatasr?.ak megfeleloen temperalt
3.5.2. 54 terek kozosségi tér kdzpontilag, vagy egyedileg
szabalyozott hiit6-flité berendezéssel.
A szobakban kézpontilag o A s’zot’>a ho’merseklelte Ifozpontllvgzerlessel
3.5.3. 55 B . N tn irdnyithato, a vendég éltal egyénileg nem
vezérelt légkondiciondld <y . .
szabalyozhaté.
A szo’bakban a’egyedneg b A szoba hémérséklete a vendég éltal
354 56 | szabalyozhatd & egyénileg szabalyozhato a szobakban
légkondicionald o gyentieg 4 ‘
3.6. Telekommunikécié
Stabilan hasznéalhat6 internet elérés
a széllashely teriletén. A WIFI halozat
hozzéaférésének kulcsa megfeleléen
A vendégek altal hasznalhaté kifiggesztett, vagy a recepcion
36.1 57 telefon és Wi-Fi halozat Iﬂ folyamatosan kérésre elérhetd.
R biztositasa a szallashely &3 Ha a széllashely egyedi koncepcidjahoz

teriiletén

nem illeszkedik (és ez a vendég felé
egyértelmlen kommunikalva van), vagy
a technikai feltételek nem adottak,
nem kotelezéen teljesitendd.




3.6.2.

58

Internet-hozzaférés
a szobakban és kozosségi
terekben (WIFI, WLAN)

8G-LS

Az internethalézat jeleréssége a szobakban
és a kozosségi terekben is megbizhaté és
stabil. Olyan kozdsségi szallashelyek
esetében nem kotelezd, ahol
a vendégéjszakak tobb mint 50%-at
csoportosan és kisérével érkezé kiskoru
didkcsoportok adjak, melyek minden
igénybe vett szobat csak a csoporttagokkal
megosztva hasznélnak.

3.6.3.

59

Vendégek szamara
hozzéaférhetd internetterminal
(PC, mobil, tablet, laptop)

Kérésre kiadott okoseszkdz
internet-hozzaféréssel, vagy a k6zosségi
térben elhelyezett a vendégek szdmara

elérhetd, mikddoképes és

internetkapcsolattal rendelkezé
szamitdgép.

3.7.

Egyéb

3.7.1.

60

A széllashelyen elérhet6
szolgaltatasokrol tajékoztatd
flizetek/ informéacios tabla

A kozosségi szallashelyen igénybe vehetd
szolgaltatasokrol teljes kord tajékoztatas
szuikséges digitélis vagy nyomtatott
formdban a recepcion és/vagy kozosségi
helyeken. A tajékoztaté A-Z-ig tartalmazza
az elérhet6 szolgaltatasokat és azok révid
leirdsat.

3.7.2.

61

Az adott régiérol, vérosrol
aktudlis informacids anyagok

Tajékoztato prospektusok, vagy
offline/online anyagok a helyben vagy
kozelben elérhetd szolgaltatasokrol.
Informativ anyagok a széllashelynek otthont
ado térségrol, régiordl, telepuilésrél.
Olyan koz6sségi szallashelyek esetében
nem kotelezd, ahol a vendégéjszakak tobb
mint 50%-at csoportosan és kisérével
érkezd kiskoru didkcsoportok adjak, melyek
minden igénybe vett szobat csak
a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.




4, Szolgaltatasok
41 Takaritas /
o textiliacsere
4.1.1 K6z6s helyiségek és Minden kategéridban alapkovetelmény
62 | mellékhelyiségek a tiszta és higiénikus kortilmények
folyamatos tisztan tartasa folyamatos fenntartasa.
4.1.2. 63 Agynem(i cseréje legaldbb Hasznalt 4gynem cseréje minimum
egyszer hetente hetente 1 alkalommal.
4.1.3. s e el Ingyenesen vagy térités ellenében a vendé
Kéz- és/vagy fuird6toriilkozé gyenes 9y gz 9
64 s i s kérésére a tartézkodds idétartama alatt
bérlési lehetéség Al sl x
rendelkezésére all6 torolkozé.
414 Tartozkodas kdzben a recepcién kérheté a
65 | Extra takaritas kérésre sq'roq,klvulllF?karltas @ }/e’ndeg s%obajaban,
furdészobajaban - térités ellenében vagy
téritésmentesen.
4.1.5 Agvnemdi nani cseréie Hasznalt 4gynem cseréje naponta,
66 kégr)ésre P ) a vendég kérése szerint, térités ellenében
vagy téritésmentesen.
s ol
étkezbhelyiség
A vendég altal hasznélhato, fézésre
alkalmas helyiség, ahol a felsorolt eszkdzok
F6z6-étkezbhelyiség rendelkezésre édlinak. Olyan k6zdsségi
féz6lappal vagy o széllashelyek esetében nem kotelezd, ahol
4.2.1. 67 | mikrosiitével, mosogatdval, g\' a vendégéjszakak tobb mint 50%-at
[e¢)

hitészekrénnyel, asztallal,
székekkel

csoportosan és kisérével érkezé kiskoru
didkcsoportok adjak, melyek minden
igénybe vett szobat csak a csoporttagokkal
megosztva hasznélnak.




F6z6-étkezbhelyiség
féz6lappal, mosogatoval,

A vendég éltal hasznélhato, fézésre

ez P o
422, 68 hu’toszekrenn){el, E,ISZta”al' ; alkalmas helyiség, ahol minden felsorolt
székekkel, tovabba A o (s
) P . . eszkoz rendelkezésre all.
mikrosutével, vizforraldval,
kavéfézdvel, étkészlettel
43. Vendéglatas
4.3.1. A vendégosszetétel varhaté igényei szerint,
tobb féle ital kindlata sziikséges
- 1 a szallashely teriletén (valamely vendéglaté
Italkindlat a szallashelyen szanas ,e y terulete (\,/a amely V?, 9 to
69 vaay a kézelében egységben, vagy akar a recepcion is).
9y 4*-5%*-0s besorolas esetén legalabb 4 féle
alkoholmentes és 2-féle alkoholos ital
a kinalatban.
43.2. K6z6s hasznalatu kavéf6zo,

70 teaf6zé a kozosségi Kavéfozo felszereléssel, vizforralo, teafilter,
terekben a szlikséges izesitok bekészitése sziikséges.
felszerelésekkel

433. 71 | ltalautomata, ételautomata Snack- és/vagy italautomata a szallashelyen.
434. Ala carte, biifé jelleg(i, svédasztalos vagy
Szervezett reggelizési reggeli csomag biztositasara alkalmas
72 | lehet6ség a szdllashelyen egység, mely a széllashelyhez tartozik, vagy
vagy a kozelében annak legfeljebb 250 méteres korzetében
taldlhato.
44 Mosa.?/vas’alas
szolgaltatas
44.1. A vasald és vasaléallvany nem kotelezé
felszereltsége a szobanak, de a vendég
kérésére a szallashely biztositja. Olyan
Vasalé allvany és vasalé kozosségi széllashelyek esetében
73 y nem kotelezd, ahol a vendégéjszakak tobb

biztositasa kérésre

mint 50%-at csoportosan és kisérével
érkezd kiskoru diakcsoportok adjak, melyek
minden igénybe vett szobat csak
a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.




44.2. A széllashely sajat maga, vagy kiilsé
- S szolgaltaton keresztil biztositja
74 | Vasal Igal s s A
asalasi szolgaltatas a szolgaltatast — térités ellenében vagy
téritésmentesen.
L lemps A széllashely sajat vagy kiilsé szolgaltatd
44.3. 75 mgzgtagl szolgiltatds vagy altal végzett szolgaltatasa, vagy moségép
gep hasznélatanak biztositasa.
4.5. Biztonsag
4.5.1. Minden kategéridban kotelezé
Csomaa- és értékmeadrzd a csomagtarolas lehetéségét biztositani
76 | hel iség vagy erre a 3élra a vendég szamdra ingyenesen vagy térités
Uze):‘nelgtaete?tyautomata ellenében. Minimum 10 db bérénd
taroldsara alkalmas, zarhaté helyiség vagy
csomagmegdrzd automata.
45.2. N Szlikség esetén rendelkezésre allo
77 Szerz6déses eseti biztonsagi | < biztonsagi szolgélat. Minimum egy f6.
szolgalat °£ 0-24 6rés rendelkezésre allassal, recepciorol
© hivhato.
453 N Ejszakai (22.00-06.00-ig) biztonsagi
78 | Biztonségi szolgalat éjszaka c?‘o szolgdlat, a recepcion, portaszolgalaton tul.
N Minimum egy f6.
4.5.4. _
—-24 6rés biztonsagi andé biztonsagi szolgélat a recepcion,
79 0-24 6ras biztonsagi Allandé biztonsagi szolgalat pcio

szolgalat

6/-8L-LL

portaszolgalaton tul. Minimum egy fé.




4.6. Akadalymentesités
Akadalymentes 6nmeghajtott ®
4.6.1. 80 | kerekesszékkel vagy &
segitséggel -
) » A kritérium akkor értékelhetd,
4.6 gy |Akadalymentes elektromos @ ha a széllashely akadalymentesen
R kerek Skkel X
erekesszekke = megkozelithetd, a széllashelyen van
akaddlymentes lakéegység és
az a kozosségi terekkel egyltt megfelel
463 82 Akadalymentes siketek és a jogszabadlyi el6irasoknak.
o nagyothallok részére
464, 83 Akadallym’er]tes’valfok és
gyengénlatok részére
4.7. Egyéb
fo') e Z1:
(s . - N A szoba ajtaja manualisan (kulccsal)
4.7.1. 84 | Manualis beléptetési rendszer & Zarhato/nyithato.

A szoba ajtaja elektronikusan (pl. kartyaval)
zarhatd/nyithaté. Olyan kézodsségi
széllashelyeken nem kételezd, ahol

472 85 Elektronikus beléptetési 3I§ a vendégéjszakak tobb mint 50%-at
o rendszer X csoportosan és kisérével érkezé kiskoru
didkcsoportok adjak, melyek minden
igénybe vett szobat csak a csoporttagokkal
megosztva hasznélnak.
Erkezésekor/tavozaskor a szallashely térités
4.7.3. 86 | Transzferszolgaéltatas ellenében, vagy ingyenesen biztositja

a vendég szdllitasat a repilétér,
vasutallomas stb. és a széllashely kozott.




Ko6zosségi munkavégzésre alkalmas

4.7 4. 87 | Co-working helyiség elkiilonitett tertlet Gldalkalmatossagokkal
felszerelve.
Vendégek altal hasznalhat6 személyfelvoné
Lift, amennyiben az éptilet teljesiti a kritériumot. Lift, ha a szallashely
4.7.5. 88 . . . L . . .
négy szintnél magasabb éplilete négy szintnél magasabb
(foldszint + 4. emelettdl kotelezd).
5. Szabadido
5.1. Programok
A szallashely altal kinalt 3 _ Aszllashely altal szervezett, vagy
. . o kozvetitett, a varhatd kozonség igényeinek
5.1.1 89 | programok szervezése heti S ,, o ; A
legalabb 1 nap o medgfelelé szabadidds tevékenység
- szervezése legalabb heti egy alkalommal.
A széllashely éltal kindlt ® A széllashely éltal szervezett, vagy
szabadidds programok S kozvetitett, a varhatd kdzonség igényeinek
5.1.2 90 ) . . =) P i h .
szervezése heti legaldbb 5 megfelelé szabadidés tevékenység
3 nap - szervezése legaldbb heti harom alkalommal.
A széllashely altal kinalt o A széllashely altal szervezett, vagy
© . s !
szabadidds programok o kozvetitett, a varhatd kbzonség igényeinek
5.1.3. 91 X . X = P Cx h .
szervezése heti legaldbb & medgfelelé szabadidds tevékenység

6 nap

legaldbb heti hat alkalommal.




Animator/ Animalt

¥6-€6-C6

5.14. 92 | kdzosségépitd programok
heti legaldbb 1 nap
A széllashely éltal szervezett, vagy
Animator/ Animalt N kozvetitett, a varhatd kozonség igényeinek
515 93 | kéz6sségépité programok '8 medfelelé szabadidds tevékenység, melyet
heti legalabb 3 nap If a szallashely vagy programszervezd
partnere altal biztositott animator vezet
legaldbb a megadott heti rendszerességgel.
Animator/ Animalt .8
5.1.6. 94 | kdzosségépitd programok 3
heti legaldbb 6 nap 'ﬁ
Olyan koz6sségi szallashelyek esetében
kritérium, ahol a vendégéjszakak tobb mint
50%-at csoportosan és kisérével érkezé
Erdei iskola jellegl programok kiskoru diakcsoportok adjak, melyek
5.1.7 95 . . . .
szervezése minden igénybe vett szobat csak
a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.
Olyan programok, ahol a gyermekek
megismerik a természet sokszin(iségét.
5.2. Sport / aktivitas
Térités ellenében vagy téritésmentesen
igénybe vehetd sporteszkézok. Példaul
kerékpar, csénak, siléc, roller, SUP, kajak,
pingpongiité, tollasiité és -labda.
591 9% Sport- és/vagy jatékeszkodz Olyan koz0sségi szallashelyek esetében

kolcsonzés

kdvetelmény, ahol a vendégéjszakak tobb
mint 50%-at csoportosan és kisérével
érkezé kiskoru didkcsoportok adjak, melyek
minden igénybe vett szobat csak
a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.




522

97

Fitneszterem

Térités ellenében vagy téritésmentesen
a vendégek altal igénybe veheté terem,
mely sport tevékenységre alkalmas.

A gépek lehetnek pl. ergometer, sulyzdk,
nyomépad, futdpad, evezégép,
lépcs6gép stb.

53.

Wellness

53.1.

98

Szauna

Szauna tipusok: ,forré/szaraz”

(pl. finn szauna), ,meleg/enyhén paras”
(pl. tepidarium), vagy ,meleg/nagyon paras”
(pl. g6zkamra). Az egyes szaunakabinok
legaldbb 4 f6 befogadasara alkalmasak.

53.2.

929

Pezsg6fiirdé/jakuzzi

A vendégek altal hasznalhatd, karbantartott,
higiénikus jakuzzi. A szobaban elhelyezett
masszazskadak nem elégitik ki
a kritériumpontot.

53.3.

100

Uszémedence

A vendégek altal hasznalhatd, karbantartott,
higiénikus uszémedence. Kiilsé medence
vagy a széllashelyhez koézvetlenil
kapcsolodé természetes, flirdésre alkalmas
vizfeliilet. A kiilsé iszomedence temperalt
és egész éven at hasznalhatd, minimalis
mérete 50 m2 A belsé medence temperalt,
egész éven at hasznélhatd, minimalis
mérete 40 m2.




54.

Szabadtér

5.4.1.

101

Erdé 1 km-en beldl

Erdei kirdandulasra lehetéség 1 km-en beliil.
Olyan kozosségi szallashelyek esetében
értékelhetd kritérium, ahol
a vendégéjszakak tobb mint 50%-at
csoportosan és kisérével érkez6 kiskoru
didkcsoportok adjak, melyek minden
igénybe vett szobat csak a csoporttagokkal
megosztva hasznélnak.

54.2.

102

Furddzési (flirdé/strand)
lehet6ség 1 km-en beliil

Természetes vagy mesterséges,
strandoldsra alkalmas terdilet.

Olyan koz6sségi szallashelyek esetében
értékelhetd kritérium, ahol a
vendégéjszakak tobb mint 50%-at
csoportosan és kisérével érkez6 kiskoru
didkcsoportok adjék, melyek minden
igénybe vett szobat csak a csoporttagokkal
megosztva hasznalnak.

54.3.

103

Tlzrakéhely

Kijelolt kiépitett tlzrakohely. Olyan
kozbsségi szallashelyek esetében
értékelhetd kritérium, ahol a
vendégéjszakak tobb mint 50%-at
csoportosan és kisérével érkezé kiskoru
didkcsoportok adjak, melyek minden
igénybe vett szobat csak a csoporttagokkal
megosztva hasznalnak.

544.

104

Vendégek altal hasznalhato
kert, terasz vagy tetéterasz
tartozik a szallashelyhez

A kotelezé kozbdsségi téren tul a vendégek
altal hasznélhaté terilet, ahol legaldbb
8 f6 kényelmesen helyet tud foglalni.




54.5.

105

Szabadtéri kdzosségi hely
Uléhelyekkel

A kotelezd kdzosségi téren tul a vendégek
altal hasznélhato tertlet. A kritériumot
kielégiti a kerti stitdgetShely l6helyekkel,
a pergola, vagy barmely mas szabadtéri
Ul6helyekkel ellatott tér.

Mindség és online
tevékenység

6.1.

106

Vendégpanaszok szervezett
kezelése

Szervezett folyamat: reklamacio felvétele,
kiértékelése, valasz, intézkedés.

A vendégpanaszok szervezett kezelése egy
belsd, a dolgozdknak készitett szabalyzat,
irdsba foglalt utasitas, amelyhez vezetett

lista tartozik (pl. Excelben) a beérkezett
vendégpanaszokrol és a megtett
intézkedésekrél. A dokumentumokat
a helyszini minésitéskor sziikséges
bemutatni.

6.2.

107

Vendégvélemény rendszeres
elemzése

A vendégek véleményének aktiv és
rendszeres megkérdezése, hogy
megismerjék véleményiket a kozosségi
szallashely szolgaltatasokrdl. A vélemények
értékelése, intézkedések a szolgaltatasok
mindségének fejlesztésére.

6.3.

108

A szallashely
honlapja/széllashely-
kozvetitdi oldal aktualis
informacidkkal, valésagnak
megfelel6 fotdkkal

A honlapnak naprakész informacidkat
szukséges tartalmaznia, val6sagnak
megfelelé fotokkal (szobak tipusainak,
féréhelyek szamanak leirasa, szolgaltatasok
felsorolasa - javasolt a Vendégtajékoztatd
feltlintetése, fotdgaléria, elérhetéségek,
megkozelithetéség feltlintetése, szobaarak,
foglalasi rész stb.). Fotokat minimum
az épulet kilsejérél, a vendégszobakral,

a kozosséqi terekrol sziikséges
megjelentetni.




6.4.

109

Online foglalasi lehet6éség
elektronikus foglalasi
rendszeren vagy sajat
honlapon

EgyszerU e-mail nem elegend®, valds idejl
foglalds vagy visszaigazolas sziikséges.
Olyan kozosségi szallashelyeken, ahol
a vendégéjszakak tobb mint 50%-at
csoportosan és kisérével érkezé kiskoru
didkcsoportok adjak, melyek minden
igénybe vett szobat csak a csoporttagokkal
megosztva hasznéalnak, nem kotelezd.

Minimum pontok

7.1.

Minimum
kritériumok
darabszama

24

27

37

43

50

7.2.

Minimum
kritériumok
darabszama azon
kozosségi
szallashelyek
esetén, ahola
vendégéjszakak
tobb mint 50%-at
csoportosan és
kisérével érkez6
kiskoru
didkcsoportok
adjék és minden
igénybe vett szobat
csaka
csoporttagokkal
megosztva
hasznélnak

22

25

32

38

44

7.3.

Minimum
ponthatar

26

40

70

100

140




