Hatalyos 2022, januar 1-t6l visszavonasig

A kozosségi szallashely tipusu szallashely minésitésének eljarasrendje

Jogszabalyi hattér

A kereskedelemrol szol6 2005. évi CLXIV. torvény (a tovabbiakban: Kertv.)

A széllashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és a
szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szolo 239/2009. (X. 20.) Korm.
rendelet

A szallashely-mindsito szervezet

I.1.

1.2.

A Kormany a Kertv. 12. § f) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan a 239/2009 (X.20.)
Korm. rendelet 3. § (3) bekezdésének megfeleléen a szallashely-mindsitési tevékenység
ellatasara a Magyar Turisztikai Mindségtanusitd Testiilet Nonprofit Kft-t (a tovabbiakban:
szallashely-mindsitd szervezet) jeloli ki.

A szallashely-mindsitd szervezet elérhetdségei

Székhelye: 1011 Budapest, Szilagyi Dezso tér 1.
Honlap: szallashelyminosites.hu
E-mail: kozossegiszallashely@szallashelyminosites.hu

1.3.

1.4.

A szallashely-mindsit6 szervezet feladatai

megalkotja és kdzzéteszi a hatalyos eljarasrendet;
teljeskoriien ellatja a mindsitési folyamattal kapcsolatos feladatokat, melynek keretében
kiilondsen:

(@]

o

nyilvanossagra hozza a kozoOsségi szallashelyek mindsitési kdvetelményeit
tartalmazo, elére meghatéarozott kritériumrendszert €s azt elektronikus feliiletén
kozzéteszi,

kidolgozza a mindsitési eljarashoz kapcsolodo elektronikus
formanyomtatvanyokat ¢és azokat - a mindsités adott 1épéseihez kapcsoloddan -
elektronikus feliiletén elérhet6vé teszi,

kezeli a mindsitett kozosségi szallashelyek nyilvantartasat, amelyet az
elektronikus feliiletén kdzzétesz — név, kategoria, telepiilés/régid szerint;

a helyszini minésitést végz0 szakértdk (a tovabbiakban: Mindsité Bizottsag tagjai)
részére kiilon képzést, és folyamatosan tovabbképzést szervez,

kiadja a mindsitést igazolod tanusitvanyt €s a mindsitést igazold6 dokumentumokat
(igazolas, tanUsitvany, tdbla). A tanusitvany érvényessége a kiallitastol szamitott 3 év.

Mindsitd Bizottsag

A MindGsitd Bizottsag a szalldshely-mindsité szervezeten beliil, az adott szallashely
mindsitésére egyedileg 1étrehozott, két 16 fliggetlen szakértébol allo testiilet.

Feladata, hogy a kozosségi szallashely onértékelését kovetden helyszini ellenérzés keretében
meggy6z06djon az Onértékelés megalapozottsagardl, illetve a mindsitési kritériumok
teljesiilésérdl, és azok alapjan ajanlast tegyen a kozosségi szallashely mindségi fokozatba
soroldsara a Biralo Bizottsag részére.
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A Mindsité Bizottsdg miikddését a szallashely-mindsité szervezet vonatkozd {igyrendje
szabalyozza.

[1.5. Biral6 Bizottsag

A Biral6é Bizottsag a szallashely-mindsitd szervezeten beliil, az alabbi, 6t f6 szakértobol alld
testiilet:

a) a szallashely-mindsit6 szervezet altal jelolt kettd

b) a Magyarorszagi Ifjisagi Szallasok Szovetsége altal javasolt és a szallashely-mindsitd
szervezet altal jovahagyott egy

¢) a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. altal jelolt kettd

tagbol all.

A Birdlo Bizottsag dont a szallashely mindségi fokozatba sorolasardl a Mindsité Bizottsag
javaslata alapjan.

A Birdlé Bizottsdg miikodését a szallashely-mindsitd szervezet vonatkozd iigyrendje
szabalyozza.

I1l1. A szallashely-minésités folyamata

A szallashely-mindsitd szervezet a szallashely-mindsitéssel dsszefiiggd feladatai keretében az
alabbi esetekben jar el:
1. aziizemeltetési tevékenység bejelentését megeldzéen, j szallashely létesitése esetén;
2. mar nyilvantartasba vett, érvényes mindsitéssel nem rendelkezé szallashelyek
esetén;
3. az érvényességi idon beliili 4j mindsitések kezdeményezése esetén;

I11.1. A szallashely-minosités folyamata az iizemeltetési tevékenység bejelentését
megelozoen, uj szallashely létesitése esetén

11.1.1. Regisztracio

A szallashely tulajdonosa vagy iizemeltetdje a szallashelyminosites.hu weboldalon elérhetd
elektronikus formanyomtatvany kitoltésével koteles regisztralni a kapcsolattarto és a kzosségi
szallashely adatainak megadasaval. A kozosségi szallashely a sikeres regisztraciordl 3
munkanapon beliil e-mail-ben és rendszeriizenetben visszaigazolast kap.

11.1.2. Kérelem benyujtasa

A ko6z0sségi szallashely a sikeres regisztraciot kovetden koteles a mindsitést kezdeményezni,
az altala a regisztraci6 soran megadott adatokbdl automatikusan Iétrehozott kérelem
jovahagyasaval. Ezaltal a kérelem benyujtasra keriil. Az adatokban bekdvetkezett
valtozasok/hibdk a szallashely regisztralt kapcsolattartoja altal a szallashelyminosites.hu
weboldalon — sajat feliiletére belépve - modosithatok.

A kozosségi szallashely a kérelem benyujtasarol e-mail-t és rendszeriizenetet kap 3
munkanapon beliil.
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A szallashely-mindsitési folyamat elinditasahoz sziikséges kérelem benyujtasat a jegyzohoz
intézett bejelentést megel6zden legalabb 90 munkanappal sziikséges elvégezni.

111.1.3. Onértékelés

A kozosségi szallashely a kérelem benyujtasat kovetden megkapja a hozzaférést az onértékeld
feliilethez, melyr6l e-mailt és rendszeriizenetet kap. Az elvégzett Onértékelés alapjan a
szallashely regisztralt kapcsolattartoja a szallashelyminosites.hu weboldalon, sajat feliiletére
belépve latja a kritériumok szerint elért kategoriat.

11.1.4. Helyszini ellenérzés

A helyszini ellendrzés célja az Onértékelés soran tett megallapitasok teljeskori
megfeleldségének vizsgalata.

A helyszini ellendrzésre a kozosségi szallashely altali onértékelés elvégzésétdl szamitott 15
munkanapon beliil keriil sor.

A helyszini ellen6rzés idopontjar6l a szallashely-minésitd szervezet el6zetesen e-mail-ben és
rendszeriizenetben értesitést kiild a kozosségi szallashelynek, legalabb 5 munkanappal az
ellendrzést megeldzden.

Minden helyszini ellenérzést a Mindsité Bizottsag 2 fliggetlen szakértd tagja végez el, a
kozosségi szallashely tulajdonosanak vagy iizemeltet6jének, vagy az altaluk, az elektronikus
felilleten elérhetd formanyomtatvany  kitoltése altal ~meghatalmazott munkatars
koézremiikodésével.

A helyszini ellenérzés soran a szakértok jogosultak a szallashely teriiletére belépni, a
szallashely-mindsités érdekében a III. 1.4.1. pont alatt meghatarozott dokumentumokba
betekinteni, a helyszini ellendrzés soran tapasztaltakrol képfelvételt késziteni.

A helyszini ellendrzésrdl elektronikus formaban jegyzOkonyv késziil, amelyet a szakérték az
ellendrzés helyszinén az online feliilleten rogzitenek. A jegyzOkonyv megallapitasaira a
szallashely tulajdonosa, lizemeltetdje vagy a képviseletiikkben eljard személy észrevételt tehet
online a kozosségi szallashely sajat felhasznaloi fiokjan keresztiil. Ezt kovetden a jegyzOkonyv
a helyszinen, az online rendszerben torténd jovahagyassal lezarasra kertil, a helyszini ellendrzés
valamennyi résztvevdje altal.

A helyszini ellenérzés nem az onértékelések beérkezési sorrendjében torténik.

11.1.4.1. A helyszini ellendrzés megkezdésekor a kovetkezé dokumentumokat kell a
kozosségi szallashelynek bemutatnia:

o Vendégtajékoztatd (3-5* kozotti szallashelyek esetében a recepcion és/vagy
kozosségi helyeken elérhetd vendégtdjékoztatd vagy informécios tabla, amely
tartalmazza a szolgaltatasokat); *

e emeleti alaprajz (a kiilonb6z0 tipusu szobak beazonositasahoz);
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111.1.4.2.

szobai alaprajz (a kiilonbozd tipusi szobdk és a fiirdészoba méretének
ellenérzésére);,

teljes szobalista (amelyrdl a helyszini szakértok kivalasztjak az ellenérizend6
szobakat);

vendégpanaszok szervezett kezelése, nyitd kozosségi szallashely esetén a
folyamat szabalyozasanak leirasa (belsé utasitas) (dokumentalt folyamat 2
csillagos besorolas felett elvart a 106-0s kritérium pont és a hozza tartozé
utmutatoi leiras alapjan);

étlap, itallap™**;

* Olyan kozosségi szallashelyek esetében nem kotelezd, ahol a vendégéjszakak tobb,
mint 50%-at csoportosan és kisérével érkez6 kiskoru didkcsoportok adjak, melyek
minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.

** ha az Onértékelés soran is értékelve lett

A helyszini ellen6rzés sordn valamennyi szobatipus ellendrzésre keriil az

alabbiak szerint:

111.1.4.3.

25 szoba alatti kozosségi szallashely esetén szobatipusonként legalabb 1 db
25 szoba feletti k6zosségi szallashely esetén szobatipusonként legalabb 1 db,
Osszesen legalabb 3 db szoba

A kritériumok ellendrzése:

A helyszini ellendrzés soran minden kritérium teljesiilése kiilon-kiilon, azaz
tételesen kertil ellendrzésre a kritériumrendszer alapjan.

Valamennyi kritérium esetében kotelezd a 100%-os megfeleldség (az adott
termék ill. szolgaltatds minden szobara, lakoegységre stb. vonatkozik). Kivételt
képez ez alol a szobdk mérete, ahol a szobdk 15%-a lehet a kozdsségi
szallashely altal megjeldlt méret alatt.

»M” azokat a termékeket, szolgaltatasokat jeloli, amely az adott kategodria
kotelezéen eldirt kovetelménye. Valamennyi kategéridban az Gn. minimum
kritériumoknak (,,M”) teljesiilni kell, azok az alacsonyabb kategdria minimum
kovetelményeivel nem helyettesithetéek, nem valthatoak ki.

A sikeres mindsitéshez két szempontbol kell megfelelni: minden kategoriaban
a minimum kritériumok (M) szdmat és a minimum pontszamot is el kell érni.
A helyszini ellendrzés soran figyelemmel kell lenni az itmutatoban megjelolt
kitételre, miszerint egyes kritériumpontok (1, 5, 25, 40, 41, 58, 61, 67, 73, 85,
95, 96, 101, 102, 103, 109,) eltéréen értékelendék azokon a kozosségi
szallashelyeken, ahol a vendégéjszakak tobb, mint 50%-at csoportosan €s
kisérovel érkezd kiskorti didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett
szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.
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11.1.5.

Elbiralas és a dontési folyamat

Amennyiben a kozosségi szallashely megfelel az onértékelésének és a kategoriajara
vonatkozd kovetelményeknek, a Mindsitd Bizottsdg javaslatot tesz a kozosségi
szallashely onértékelésének megfeleld mindsitési fokozatba soroldsara, melyrdl a Birdlo
Bizottsag a helyszini ellenérzést kovetd legfeljebb 15 munkanapon beliil dont.

Amennyiben a Mindsitd Bizottsag a helyszini ellen6rzés soran tett megallapitasai
szerint a kozosségi szallashely nem felel meg az Onértékelés szerinti mindsitési
fokozatnak, a szallashely az ellendrzéskor késziilt jegyzOkonyv zarasakor elfogadhatja
a helyszini ellendrzés soran megallapitott, auditorok altal javasolt mindsitési fokozatot.
Ebben az esetben a Mindsitd Bizottsag a helyszini ellendrzés eredményeként
ténylegesen elért fokozat szerint tesz javaslatot a mindsitésre.

Ha a szallashely nem sorolhato fokozatba, vagy nem kivanja elfogadni a ténylegesen
elért fokozatnak megfeleld javaslatot, a szallashely-mindsitd szervezet 15 munkanapon
beliil, irdsban hianypotlasra hivja fel a kozosségi szallashelyet a hianyok 45
munkanapon beliill torténd potlasara, a mulasztds jogkovetkezményeire torténd
figyelmeztetés mellett.

Ha a kozosségi szalldshely potolta a hianypotlasi felhivasban szerepld
hianyossagokat, a Mindsité Bizottsdg a benyujtott dokumentumokat
megvizsgalja vagy elvégzi a potellendrzést. Ha a kozosségi szallashely ennek
kovetelményeknek, akkor a Mindsitd Bizottsag irdsban javaslatot tesz a Birdlo
Bizottsag részére onértékelés szerinti mindsitési fokozatnak megfeleld mindsités
elfogadasara.

Amennyiben a kozosségi szallashely a hianypotlasban foglaltakat a megadott
hataridében nem teljesiti, illetve a hidnypotlas sordn benytjtott dokumentumok
alapjan vagy amennyiben poétellendrzésre volt sziikség, annak soran sem felel
meg az Onértékelésnek megfeleld kovetelményeknek, a Mindsitd Bizottsag
javaslatot tesz a Birdlo Bizottsdg részére a ténylegesen teljesiild,
kritériumrendszernek megfeleld kategoria szerinti mindsités elfogadasara vagy
a mindsités elutasitasara.

111.1.5.1. Hianypotlas és potellendrzés:

e Azokat a kritériumokat, melyek teljesitése nem tortént meg, a Mindsitd
Bizottsag a helyszini ellendrzés soran felvett jegyz6konyvben rogzitik.

o Megismételt helyszini ellendrzés (potellendrzés) sziikséges azon hidnyossagok
esetén, amelyek a tisztasagot és higiéniat, illetve az épiilet és berendezések
allapotat, valamint az alvaskomfortot érintik. Ezek a k6z0sségi szallashelyek
eseténa 2., 3., 4., 35., 36., 62. sorszamu kritériumpontok.

e Minden, el6z6 pontba nem tartozé hidnyossag esetén a kozdsségi szallashely
szamlaval, fényképpel dokumentaltan igazolja a hidnyok potlasat.

e A mindsitési folyamaton beliil 1 alkalommal van lehetéség hianypotlasra,
illetve megismételt helyszini ellendrzésre (potellendrzésre).
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111.1.6. Ertesités a mindsités eredményérol

A Biral6 Bizottsag dontése alapjan a szallashely-mindsitd szervezet az elektronikus feliiletén
tajékoztatja a kozOsségi szallashelyet a mindsités eredményérdl, amelyrél a kozosségi
szallashely egyuttal automatikus rendszeriizenetet és e-mailt is kap. Az értesités tartalmazza a
kozosségi szallashely nevét és az elért kategoriat.

M.1.7. Minésités eredményét igazolé dokumentumok megkiildése

A széllashely-mindsitési eljaras eredményeként a szallashely-szolgaltaté harom dokumentumot

kap meg:
- igazolast a mindsitésrdl, amely a jegyz0 szdmara igazolja azt, hogy a szallashely
rendelkezik a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleld mindsitéssel, ennek alapjan
a miikodési engedély kiadasanak nincs akadalya,

- tanusitvanyt, amely a széllashely szamdéra igazolja, hogy a széllashely a mindsitési
eljaras soran milyen kategoridba nyert besorolast, tovabba a mindsités érvényességi
idejét

- tablat, amely a vendégek szamara felismerheté modon tartalmazza a mindsitési eljaras
soran elnyert kategoriat.

A széllashely-mindsitd szervezet a mindsités eredményérdl szolo értesités megkiildését kovetd
15 munkanapon beliil kiallitja a mindsitést igazolé dokumentumokat (igazolas, tanusitvany,
tabla).

A mindsitési fokozatrol szolo igazolast a kozosségi szallashely sajat felhasznaloi fidkjabol
toltheti le. A tabla és tanusitvany kiszéllitdsa a szallashely cimére torténik a szallashely-
mindsitd szervezet altal.

A kozosségi szallashely a tablat a kozosségi szallashely kiiltéri homlokzatdn, a fObejarat
kozelében, jol lathatod helyen koteles elhelyezni.

111.1.8. Panasz

Az a mindsitett koz0sségi szallashely, amelyre nézve a szallashely-mindsitési eljaras jog- vagy
érdeksérelemmel jar, az eljarassal kapcsolatban postai uton irasban panasszal fordulhat a
szallashely-mindsitd szervezet vezetdjéhez, a szallashely-mindsitd szervezet székhelyére
cimezve: 1011 Budapest, Szilagyi Dezso tér 1.

A szallashely-mindsitd szervezet tevékenysége ellen benyujtott panaszt a szallashely-mindsitd
szervezet vezetdje kozigazgatasi hatosagi eljarasban biralja el.

A panaszt a szallashely-mindsitési eljaras lezarasatol, azaz a hivatalos értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil lehet eléterjeszteni.

111.1.9. Eseti ellenorzés

A szallashely-mindsitd szervezet a mindsitéssel rendelkez6 kozosségi szallashelyet jogosult
elézetes tajékoztatas nélkiil, eseti jelleggel ellendrizni, melynek célja az arr6l valo
meggy06zddeés, hogy a kozdsségi szallashely a mindsités érvényességi ideje alatt folyamatosan
megfelel a megitélt kategéria kovetelményeinek. Az eseti helyszini ellendrzés folyamata
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megegyezik a 111.1.4 pontban foglaltakkal, az el6zetes értesitésre vonatkozo rendelkezés
kivételével.

111.2. Mar nyilvantartasba vett érvényes minésitéssel nem rendelkezo szallashelyek

11.2.1. Regisztracio

A mar nyilvantartasba vett kozosségi szallashely tipust szallashelyeknek 2022. junius 30-ig
sziikséges regisztralni ¢és a kérelem benyujtasdval a mindsitési folyamatot elinditani a
szallashely-mind6sitd szervezet elektronikus feliiletén.

A szallashely tulajdonosa vagy iizemeltetje a Szallashelyminosites.hu weboldalon elérhetd
elektronikus formanyomtatvany kitoltésével koteles regisztralni a kapcsolattarto és a kozosségi
szallashely adatainak megadasaval. A kozosségi szallashely a sikeres regisztraciorol 3
munkanapon beliil e-mail-ben és rendszeriizenetben visszaigazolast kap.

11.2.2. Kérelem benytjtasa

A kozosségi széllashely a sikeres regisztraciot kdvetden koteles a mindsitést kezdeményezni,
az altala a regisztracid6 soran megadott adatokbol automatikusan létrehozott kérelem
jovahagyasaval. Ezaltal a kérelem benyujtdsra keriil. Az adatokban bekdvetkezett
valtozasok/hibak a szallashely regisztralt kapcsolattartoja altal a szallashelyminosites.hu
weboldalon — sajat feliiletére belépve - modosithatok.

A kozosségi szallashely a kérelem benytjtasarol e-mail-t és rendszeriizenetet kap 3
munkanapon beliil.

111.2.3. Onértékelés

A ko6zosségi szallashely a kérelem benyujtasat kovetéen megkapja a hozzaférést az 6nértékeld
felilethez, melyrdl e-mailt és rendszeriizenetet kap. Az elvégzett Onértékelés alapjan a
szallashely regisztralt kapcsolattartoja a szallashelyminosites.hu weboldalon, sajat feliiletére
belépve latja a kritériumok szerint elért kategoriat.

Az oOnértékelést a feliilethez torténd hozzaférés biztositdsardl szold rendszeriizenet
kézhezvételétdl szamitott 45 munkanapon belil koteles elvégezni. Amennyiben a
rendszerlizenet a kikiildésétdl szamitott 5 munkanapon beliil nem keriil kézhezvételre, az
atvettnek mindsiil. A kikiildéstdl szamitott 20 munkanapon til a mulasztassal szemben
igazolasi kérelemnek helye nincs.

111.2.4. Helyszini ellenérzés

A helyszini ellendrzés célja az Onértékelés sordn tett megéllapitdsok teljeskorii
megfeleldségének vizsgalata.

A helyszini ellendrzésre a kozosségi szallashely altali onértékelés elvégzésétdl szamitott 120
munkanapon beliil keriil sor.

Szezonélisan nyitva tart6 szalldshelyek esetében a szalldshely szezon végi zarasa esetén a
helyszini ellendrzés nem folytathatd le. Ilyen esetben a helyszini ellendrzésre nyitva allo
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hataridé6 megszakad a szalldshely 0jboli nyitdsaig. A szezonalis nyitvatartds tényérdl a
szallashelynek az onértékelés benyljtasa soran nyilatkoznia kell

Amennyiben a szallashely mégis szeretné, hogy a mindsitésre a szezon végét kdvetden is sor
kertilhessen, erre vonatkozd kérését az onértékelés benyujtasakor jeleznie kell. A szallashely-
mindsitd szervezet az ilyen irdnyu kérelmet a benyujtastdl szamitott 5 munkanapon beliil
elbiralja és az adott szallashely elektronikus feliiletén rogziti.

A helyszini ellen6rzés idOpontjardl a szallashely-mindsité szervezet elézetesen e-mail-ben és
rendszeriizenetben értesitést kiild a kozosségi szallashelynek, legalabb 5 munkanappal az
ellendrzést megeldzden.

Minden helyszini ellenérzést a Mindsitd Bizottsag 2 fiiggetlen szakértd tagja végez el, a
kozosségi szallashely tulajdonosanak vagy tizemeltetdjének, vagy az altaluk, az elektronikus
felilleten elérheté formanyomtatvany  Kkitoltése altal ~meghatalmazott munkatars
kozremiikodésével.

A helyszini ellen6rzés soran a szakért6k jogosultak a szallashely teriiletére belépni, a
szallashely-minésités érdekében a III. 1.4.1. pont alatt meghatarozott dokumentumokba
betekinteni, a helyszini ellendrzés sordn tapasztaltakrol képfelvételt késziteni.

A helyszini ellen6rzésrdl elektronikus forméaban jegyzdkonyv késziil, amelyet a szakértdk az
ellendrzés helyszinén az online felilleten rogzitenek. A jegyzokonyv megallapitasaira a
szallashely tulajdonosa, lizemeltetdje vagy a képviseletiikben eljaré személy észrevételt tehet
online a kozosségi szallashely sajat felhasznaloi fiokjan keresztiil. Ezt kovetden a jegyzOkonyv
a helyszinen, az online rendszerben torténd jovahagyassal lezarasra keriil, a helyszini ellendrzés
valamennyi résztvevéje altal.

A helyszini ellendrzés nem az onértékelés beérkezési sorrendjeben torténik.

111.2.4.1. A helyszini ellendrzés megkezdésekor a kovetkezé dokumentumokat kell a
kozosségi szallashelynek bemutatnia:

o Vendégtajékoztatd (3-5* kozotti széllashelyek esetében a recepcion és/vagy
kozosségi helyeken elérheté vendégtajékoztatd vagy informacios tabla, amely
tartalmazza a szolgaltatasokat); *
emeleti alaprajz (a kiilonboz6 tipust szobdk beazonositasahoz);
szobai alaprajz (a kiilonbozd tipusti szobdk ¢és a fiirddszoba méretének
ellendrzésére);

e teljes szobalista (amelyrdl a helyszini szakértok kivalasztjak az ellenérizend6
szobakat);

e vendégpanaszok szervezett kezelése, kozOsségi szallashely esetén a folyamat
szabalyozasanak leirasa (belsd utasitas) (dokumentdlt folyamat 2 csillagos
besorolas felett elvart a 106-0s kritérium pont és a hozza tartoz6 Gtmutatoi
leiras alapjan);

e ¢tlap, itallap™*;
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* Olyan kozosségi szallashelyek esetében nem kotelezd, ahol a vendégéjszakak tobb,
mint 50%-at csoportosan és kisérével érkezo kiskoru didkcsoportok adjak, melyek
minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.

** ha az Onértékelés soran is értékelve lett

111.2.4.2. A helyszini ellendrzés soran valamennyi szobatipus ellenérzésre keriil az
alabbiak szerint:

e 25 szoba alatti kozosségi szallashely esetén szobatipusonként legalabb 1 db
e 25 szoba feletti kdzosségi szallashely esetén szobatipusonként legalabb 1 db,
Osszesen legalabb 3 db szoba

111.2.4.3. A kritériumok ellenorzése:

111.2.5.

e A helyszini ellendrzés soran minden kritérium teljestilése kiilon-kiilon, azaz
tételesen kerdl ellendrzésre a kritériumrendszer alapjan.

e Valamennyi kritérium esetében kotelezé a 100%-os megfeleldség (az adott
termék ill. szolgdltatds minden szobara, lakdegységre stb. vonatkozik).
Kivételt képez ez aldl a szobak mérete, ahol a szobak 15%-a lehet a kdzosségi
szallashely altal megjelolt méret alatt.

e M” azokat a termékeket, szolgaltatasokat jeloli, amely az adott kategdria
kotelezéen eldirt kdvetelménye. Valamennyi kategdriaban az Gn. minimum
kritériumoknak (,,M”) teljesiilni kell, azok az alacsonyabb kategéria minimum
kovetelményeivel nem helyettesithetéek, nem valthatoak ki.

o A sikeres mindsitéshez két szempontbol kell megfelelni: minden kategdriaban
a minimum kritériumok (M) szdmat és a minimum pontszamot is el kell érni.

e A helyszini ellen6rzés soran figyelemmel kell lenni az itmutatdban megjeldlt
kitételre, miszerint egyes kritériumpontok (1, 5, 25, 40, 41, 58, 61, 67, 73, 85,
95, 96, 101, 102, 103, 109) eltéréen értékelendok azokon a kozosségi
szallashelyeken, ahol a vendégéjszakak tobb, mint 50%-at csoportosan €s
kisérdvel érkezd kiskoru didkcsoportok adjék, melyek minden igénybevett
szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznéalnak.

Elbiralas és dontési folyamat

crer

Amennyiben a kozosségi szallashely megfelel az onértékelésének és a kategoriajara
vonatkoz6 kovetelményeknek, a Mindsitd Bizottsdg javaslatot tesz a kozdsségi
szallashely onértékelésének megfeleld mindsitési fokozatba sorolasara, melyrdl a Birdlo
Bizottsag a helyszini ellenérzést kovetd legfeljebb 60 munkanapon beliil dont.

Amennyiben a Mindsitd Bizottsdg a helyszini ellendrzés soran tett megallapitasai
szerint a kozosségi szallashely nem felel meg az Onértékelés szerinti mindsitési
fokozatnak, a szallashely az ellendrzéskor késziilt jegyzokonyv zarasakor elfogadhatja
a helyszini ellendrzés soran megallapitott, auditorok altal javasolt mindsitési fokozatot.
Ebben az esetben a Mindsitdé Bizottsdg a helyszini ellendrzés eredményeként
ténylegesen elért fokozat szerint tesz javaslatot a mindsitésre.
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Ha a széllashely nem sorolhato fokozatba, vagy nem kivanja elfogadni a ténylegesen
elért fokozatnak megfeleld javaslatot, a szallashely-mindsitd szervezet 15 munkanapon
beliil, irasban hidnypotlasra hivja fel a kozdsségi széllashelyet a hianyok 45
munkanapon beliill torténd potlasara, a mulasztds jogkovetkezményeire torténd
figyelmeztetés mellett.

Ha a koOzosségi szallashely potolta a hianypdtlasi felhivasban szerepld
hianyossagokat, a Mindsité Bizottsdg a benyujtott dokumentumokat
megvizsgalja vagy elvégzi a pétellendrzést. Ha a kozOsségi szallashely ennek
kovetelményeknek, akkor a Mindsitd Bizottsag irasban javaslatot tesz a Birald
Bizottsag részére onértékelés szerinti mindsitési fokozatnak megfeleld mindsités
elfogadasara.

Amennyiben a kozosségi szallashely a hianypotlasban foglaltakat a megadott
hataridében nem teljesiti, illetve a hidnypodtlas soran benyujtott dokumentumok
alapjan vagy amennyiben potellendrzésre volt sziikség, annak sordn sem felel
meg az Onértékelésnek megfeleld kovetelményeknek, a Mindsité Bizottsag
javaslatot tesz a Birdld Bizottsag részére a ténylegesen teljesiild,
kritériumrendszernek megfeleld kategoria szerinti mindsités elfogadasara vagy
a mindsités elutasitasara.

111.2.5.1. Hianypotlas és potellendrzés:

Azokat a kritériumokat, melyek teljesitése nem tortént meg, a Mindsitd
Bizottsag a helyszini ellendrzés soran felvett jegyzokdnyvben rogzitik.

Megismeételt helyszini ellendrzés (potellendrzés) sziikséges azon hianyossagok
esetén, amelyek a tisztasdgot és higiéniat, illetve az épiilet és berendezések
allapotat, valamint az alvaskomfortot érintik. Ezek a k6zosségi szallashelyek
eseténa 2., 3., 4., 35., 36., 62., sorszamu kritériumpontok.

Minden, el6z6 pontba nem tartozo hidnyossag esetén a kozosségi szallashely
szamlaval, fényképpel dokumentaltan igazolja a hidnyok potlasat.

A mindsitési folyamaton beliil 1 alkalommal van lehetéség hianypotlasra,
illetve megismételt helyszini ellendrzésre (potellendrzésre).

111.2.6. Ertesités a mindsités eredményérol

A Biral6 Bizottsag dontése alapjan a szallashely-mindsitd szervezet az elektronikus feliiletén
tajékoztatja a kozosségi szallashelyet a mindsités eredményérdl, amelyrdl a kozosségi
szallashely egyuttal automatikus rendszeriizenetet és e-mailt is kap. Az értesités tartalmazza a
kozosségi szallashely nevét és az elért kategoriat.
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11.2.7. Mindésités eredményét igazolo dokumentumok megkiildése

A széllashely-mindsit6 szervezet a mindsités eredményérdl szolo értesités megkiildését kdvetd
15 munkanapon beliil kiallitja a mindsitést igazolo, I11.1.7. pont szerinti dokumentumokat
(igazolés, tanusitvany, tabla).

A mindsitési fokozatrol szo6l6 igazolast a kozosségi szallashely sajat felhasznaldi fiokjabol
toltheti le. A tabla és tanusitvany kiszallitdsa a szallashely cimére torténik a szallashely-
mindsitd szervezet altal.

A kozoOsségi szallashely a tablat a kozosségi szallashely kiiltéri homlokzatan, a fobejarat
kozelében, jol lathato helyen kdoteles elhelyezni.

111.2.8. Panasz

Az a mindsitett kozosségi szallashely, amelyre nézve a szallashely-mindsitési eljaras jog- vagy
érdeksérelemmel jar, az eljarassal kapcsolatban postai Gton irasban panasszal fordulhat a
szallashely-mindsitd szervezet vezetdjéhez, a szallashely-mindsitd szervezet székhelyére
cimezve: 1011 Budapest, Szilagyi Dezso tér 1.

A széllashely-mindsitd szervezet tevékenysége ellen benyujtott panaszt a szallashely-mindsitd
szervezet vezetdje kozigazgatasi hatosagi eljarasban biralja el.

A panaszt a szallashely-mindsitési eljaras lezarasatol, azaz a hivatalos értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil lehet elSterjeszteni.

111.2.9. Eseti ellenérzés

A szallashely-minésité szervezet a mindsitéssel rendelkezé kozosségi szallashelyet jogosult
elézetes tajékoztatas nélkiil, eseti jelleggel ellendrizni, melynek célja az arr6l valo
meggy0zddés, hogy a kozdsségi szallashely a mindsités érvényességi ideje alatt folyamatosan
megfelel a megitélt kategéria kovetelményeinek. Az eseti helyszini ellendrzés folyamata
megegyezik a III.1.4 pontban foglaltakkal, az eldzetes értesitésre vonatkozd rendelkezés
kivételével.

111.3. Az érvényességi idon beliili ij minésitések kezdeményezése esetén

Amennyiben a kozosségi szallashely érvényes mindsitéssel rendelkezik, jogosult annak
érvényességi idején beliil uj eljaras kezdeményezésére az aktudlis kategoriatdl eltérd mindségi
fokozatba sorolasa érdekében.

11.3.1. Kérelem benyujtasa

A kozosségi szallashely a regisztralt adatai segitségével a szallashelyminosites.hu oldalon —
sajat feliiletére belépve — kezdeményezi a mindsitést, az altala a regisztracié soran megadott
adatokbdl automatikusan létrehozott kérelem jovahagyasaval. Ezéltal a kérelem benyujtasra
keriil. Az adatokban bekdvetkezett valtozasok/hibak a szallashely regisztralt kapcsolattartoja
altal a szallashelyminosites.hu weboldalon — sajat feliiletére belépve - modosithatok.
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A koOzOsségi szallashely a kérelem benyujtasarol e-mail-t és rendszeriizenetet kap 3
munkanapon beliil.

111.3.2. Onértékelés

A kozosségi szallashely a kérelem benyujtasat kovetden megkapja a hozzaférést az onértékeld
feliilethez, melyr6l e-mailt és rendszeriizenetet kap. Az elvégzett Onértékelés alapjan a
szallashely regisztralt kapcsolattartoja a szallashelyminosites.hu weboldalon, sajat feliiletére
belépve latja a kritériumok szerint elért kategoriat.

Az Onértékelést a feliilethez torténd hozzaférés biztositdsardl szold rendszeriizenet
kézhezvételétdl szamitott 45 munkanapon belill koteles elvégezni. Amennyiben a
rendszeriizenet a kikiildésétol szamitott 5 munkanapon beliill nem keriil kézhezvételre, az
atvettnek minésiil. A kikiildést6l szamitott 20 munkanapon tGl a mulasztassal szemben
igazolasi kérelemnek helye nincs.

111.3.3. Helyszini ellenérzés

A helyszini ellendrzés célja az Onértékelés sordn tett megéllapitdsok teljeskorii
megfeleldségének vizsgalata.

A helyszini ellendrzésre a kozosségi szallashely altali onértékelés elvégzésétdl szamitott 180
munkanapon beliil keriil sor.

Szezonalisan nyitva tarté szallashelyek esetében a szallashely szezon végi zardsa esetén a
helyszini ellenérzés nem folytathatd le. Ilyen esetben a helyszini ellendrzésre nyitva allo
hatarid6 megszakad a szallashely ujboli nyitdsaig. A szezondlis nyitvatartas tényérdl a
szallashelynek az onértékelés benytjtasa soran nyilatkoznia kell.

Amennyiben a szallashely mégis szeretné, hogy a mindsitésre a szezon végét kovetden is sor
keriilhessen, erre vonatkozo kérését az onértékelés benyujtasakor jeleznie kell. A szallashely-
mindsitd szervezet az ilyen irdnyu kérelmet a benyujtastol szdmitott 5 munkanapon beliil
elbiralja és az adott szallashely elektronikus feliiletén rogziti.

A helyszini ellendrzés idépontjardl a szallashely-minésitd szervezet elézetesen e-mail-ben és
rendszeriizenetben értesitést kiild a kozosségi szallashelynek, legalabb 5 munkanappal az
ellendrzést megeldzden.

Minden helyszini ellendrzést a Mindsitd Bizottsag 2 fiiggetlen szakértd tagja végez el, a
kozosségi szallashely tulajdonosanak vagy lizemeltetdjének, vagy az altaluk, az elektronikus
felileten elérheté formanyomtatvany kitdltése altal ~meghatalmazott munkatars
koézremiikddésével.

A helyszini ellenérzés soran a szakértdk jogosultak a szallashely teriiletére belépni, a
szallashely-minésités érdekében a III. 1.4.1. pont alatt meghatarozott dokumentumokba
betekinteni, a helyszini ellendrzés sordn tapasztaltakrol képfelvételt késziteni.

A helyszini ellendrzésrdl elektronikus formaban jegyzdkonyv késziil, amelyet a szakértk az
ellendrzés helyszinén az online feliilleten rogzitenek. A jegyzOkonyv megallapitasaira a
szallashely tulajdonosa, lizemeltetdje vagy a képviseletiikkben eljard személy észrevételt tehet
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online a k6zosségi szallashely sajat felhasznaloi fiokjan keresztiil. Ezt kovet6en a jegyzOkonyv
a helyszinen, az online rendszerben torténd jovahagyassal lezarasra keriil, a helyszini ellendrzés
valamennyi résztvevdje altal.

A helyszini ellen6rzés nem az onértékelés beérkezési sorrendjében torténik.

111.3.3.1.

A helyszini ellenérzés megkezdésekor a kovetkez6 dokumentumokat kell a

kozosségi szallashelynek bemutatnia:

Vendégtajékoztatd (3-5* kozotti szallashelyek esetében a recepcion és/vagy
kozosségi helyeken elérhetd vendégtajékoztatd vagy informacids tabla, amely
tartalmazza a szolgaltatdsokat); *

emeleti alaprajz (a kiilonbozo tipust szobak beazonositasahoz);

szobai alaprajz (a kiilonbozd tipusi szobdk ¢és a fiirddszoba méretének
ellenérzésére);,

teljes szobalista (amelyrdl a helyszini szakértok kivalasztjak az ellenérizend6
szobakat);

vendégpanaszok szervezett kezelése, kozosségi szallashely esetén a folyamat
szabalyozasanak leirasa (belsd utasitas) (dokumentdlt folyamat 2 csillagos
besorolas felett elvart a 106-0s kritérium pont €s a hozza tartozd utmutatoi
leiras alapjan);

étlap, itallap**;

* Olyan kozosségi szallashelyek esetében nem kotelezd, ahol a vendégéjszakak tobb,
mint 50%-at csoportosan és kisérével érkez6 kiskoru didkcsoportok adjak, melyek
minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.

** ha az Onértékelés soran is értékelve lett

111.3.3.2.

A helyszini ellendrzés soran valamennyi szobatipus ellendrzésre keriil az

alabbiak szerint:

111.3.3.3.

25 szoba alatti kozosségi szallashely esetén szobatipusonként legalabb 1 db
25 szoba feletti kozosségi szallashely esetén szobatipusonként legalabb 1 db,
Osszesen legalabb 3 db szoba

A kritériumok ellendrzése:

A helyszini ellendrzés sordn minden kritérium teljesiilése kiilon-kiilon, azaz
tételesen kertil ellendrzésre a kritériumrendszer alapjan.

Valamennyi kritérium esetében kotelezd a 100%-os megfeleldség (az adott
termék ill. szolgdltatds minden szobara, lakdegységre stb. vonatkozik).
Kivételt képez ez aldl a szobak mérete, ahol a szobak 15%-a lehet a kdzosségi
szallashely altal megjeldlt méret alatt.
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111.3.4.

e _M” azokat a termékeket, szolgaltatasokat jeldli, amely az adott kategoria
kotelezéen eldirt kdvetelménye. Valamennyi kategéridban az in. minimum
kritériumoknak (,,M”) teljesiilni kell, azok az alacsonyabb kategdria minimum
kovetelményeivel nem helyettesithetéek, nem valthatoak ki.

e A sikeres mindsitéshez két szempontbol kell megfelelni: minden kategéridban
a minimum kritériumok (M) szamat és a minimum pontszamot is el kell érni.

e A helyszini ellendrzés soran figyelemmel kell lenni az itmutatéban megjelolt
kitételre, miszerint egyes kritériumpontok (1, 5, 25, 40, 41, 58, 61, 67, 73, 85,
95, 96, 101, 102, 103, 109,) eltérden értékelend6k azokon a kozdsségi
szallashelyeken, ahol a vendégéjszakak tobb, mint 50%-at csoportosan és
kisérével érkezd kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett
szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznélnak.

Elbiralas és dontési folyamat
Amennyiben a kozosségi szallashely megfelel az onértékelésének és a kategoriajara
vonatkoz6 kovetelményeknek, a Mindsitd Bizottsag javaslatot tesz a kozosségi
szallashely onértékelésének megfeleld mindsitési fokozatba sorolasara, melyrdl a Birald
Bizottsag a helyszini ellenérzést kovetd legfeljebb 60 munkanapon beliil dont.

Amennyiben a Mindsitd Bizottsag a helyszini ellendrzés soran tett megallapitasai
szerint a kozosségi szallashely nem felel meg az Onértékelés szerinti mindsitési
fokozatnak, a széllashely az ellendrzéskor késziilt jegyzOkonyv zarasakor elfogadhatja
a helyszini ellendrzés soran megallapitott, auditorok altal javasolt mindsitési fokozatot.
Ebben az esetben a Mindsité Bizottsag a helyszini ellendrzés eredményeként
ténylegesen elért fokozat szerint tesz javaslatot a mindsitésre.

Ha a szallashely nem sorolhat6 fokozatba, vagy nem kivanja elfogadni a ténylegesen
elért fokozatnak megfeleld javaslatot, a szallashely-mindsitd szervezet 15 munkanapon
beliil, irasban hidnypotlasra hivja fel a kozosségi szallashelyet a hidnyok 45
munkanapon beliil torténé potlasara, a mulasztas jogkovetkezményeire torténd
figyelmeztetés mellett.

Ha a kozosségi szallashely potolta a hianypdtlasi felhivasban szerepld
hidnyossadgokat, a Mindsitd Bizottsdg a benyujtott dokumentumokat
megvizsgalja vagy elvégzi a potellendrzést. Ha a koz0sségi szallashely ennek
kovetelményeknek, akkor a Mindsitd Bizottsag irdsban javaslatot tesz a Birald
Bizottsag részére onértékelés szerinti mindsitési fokozatnak megfeleld mindsités
elfogadaséra.

Amennyiben a kozosségi szallashely a hianypotlasban foglaltakat a megadott
hataridében nem teljesiti, illetve a hianypo6tlas soran benyujtott dokumentumok
alapjan vagy amennyiben potellendrzésre volt sziikség, annak soran sem felel
meg az Onértékelésnek megfeleld kovetelményeknek, a Mindsité Bizottsag
javaslatot tesz a Birdlo Bizottsag részére a ténylegesen teljesiild,
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kritériumrendszernek megfeleld kategdria szerinti mindsités elfogadéasara vagy
a mindsités elutasitasara.

111.3.4.1. Hianypotlas és potellendrzés:

o Azokat a kritériumokat, melyek teljesitése nem tortént meg, a Mindsitd
Bizottsag a helyszini ellendrzés soran felvett jegyzokdnyvben rogzitik.

e Megismételt helyszini ellendrzés (potellendrzés) sziikséges azon hidnyossagok
esetén, amelyek a tisztasdgot és higiéniat, illetve az épiilet és berendezések
allapotat, valamint az alvaskomfortot érintik. Ezek a kozosségi szallashelyek
eseténa 2., 3., 4.,35., 36., 62., sorszamu kritériumpontok.

e Minden, el6z6 pontba nem tartoz6 hidnyossag esetén a kozosségi szallashely
szamlaval, fényképpel dokumentaltan igazolja a hidnyok potlasat.

e A mindsitési folyamaton beliil 1 alkalommal van lehetdség hianypodtlasra,
illetve megismételt helyszini ellendrzésre (potellendrzésre).

111.3.5. Ertesités a minosités eredményérol

A Biral6 Bizottsdg dontése alapjan a szallashely-mindsitd szervezet az elektronikus feliiletén
tajékoztatja a kozosségi szallashelyet a mindsités eredményérdl, amelyrél a kozosségi
szallashely egytttal automatikus rendszeriizenetet és e-mailt is kap. Az értesités tartalmazza a
kozosségi szallashely nevét és az elért kategoriat.

111.3.6. Mindsités eredményét igazolo dokumentumok megkiildése

A szallashely-mindsitd szervezet a mindsités eredményérdl szolo értesités megkiildését kovetd
15 munkanapon belill kiallitja a minésitést igazolo, 111.1.7. pont szerinti dokumentumokat
(igazolas, tanusitvany, tabla).

A mindsitési fokozatrdl szo616 igazolast a kozosségi széallashely sajat felhasznaloi fiokjabol
toltheti le. A tabla és tanusitvany kiszéllitdsa a szallashely cimére torténik a szallashely-
mindsitod szervezet altal.

A kozosségi szallashely a tablat a kozosségi szallashely kiiltéri homlokzatan, a fébejarat
kozelében, jol lathato helyen kdoteles elhelyezni.

111.3.7. Panasz

Az a mindsitett kozosségi szallashely, amelyre nézve a szallashely-mindsitési eljaras jog- vagy
érdeksérelemmel jar, az eljarassal kapcsolatban postai uton irasban panasszal fordulhat a
szallashely-mindsitd szervezet vezetdjéhez, a szallashely-mindsitd szervezet székhelyére
cimezve: 1011 Budapest, Szilagyi Dezso tér 1.

A szallashely-mindsit6 szervezet tevékenysége ellen benyujtott panaszt a szallashely-mindsitd
szervezet vezetdje kozigazgatasi hatdsagi eljarasban biralja el.

A panaszt a szallashely-mindsitési eljaras lezarasatol, azaz a hivatalos értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil lehet el6terjeszteni.
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111.3.8. Eseti ellenorzés

A szallashely-mindsitd szervezet a mindsitéssel rendelkez6 kozosségi szallashelyet jogosult
elozetes tajékoztatas nélkiil, eseti jelleggel ellendrizni, melynek célja az arr6l valo
meggy0z6deés, hogy a kozdsségi szallashely a mindsités érvényességi ideje alatt folyamatosan
megfelel a megitélt kategoria kovetelményeinek. Az eseti helyszini ellendrzés folyamata
megegyezik a III.1.4 pontban foglaltakkal, az eldzetes értesitésre vonatkozd rendelkezés
kivételével.
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