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Ko6z0sségi szallashelyek kategorizalasa
2022. januar 1-t6l
1* - 5* kategoriak kévetelményei

Ez a kévetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a kozosségi szallashelyek besorolasa 1* - 5* k6zott térténik. Az
oszlopokban talalhaté M bet(i az adott kategéria minimum kovetelményeit jel6li. A megpalyazott kategéria eléréséhez valamennyi, az adott
kategoériahoz tartozé minimum kritérium (M) teljesitése sziikséges. A vastag vonallal 6sszekapcsolt kritériumoknal a megpalyazottnal magasabb
kategoria kritériumanak teljesitése is elfogadott. Az 6sszekapcsolt kritériumok koziil csak egy jel6lhetd.

Teriilet Ssz. Kritérium Pontok - — e X X Utmutaté
Részvételi feltétel Az érvényes m(ikodési engedélyben megjeldlt szallashely tipus a koz6sségi szélldshely. A széllashely a 239/2009. (X.20.)- a szallashely-szolgéltatasi
L e e | o tevékenység folytatdsanak részletes feltételeirél és a szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérél sz616 Korm. rendeletben rogzitett
1 A slzallashelyl kozossegi szalllashely miikodési engedéllyel rendelkezik és 24 = M M M M M feltételek szerint m(ikodik. A szallashely nevében nem szerepelhet més szélldshelytipus megnevezésére utald kifejezés. A 24 6ras recepcid, feladata
6rés recepciot / portaszolgalatot tart fenn az allandé jelenlét biztositasa a vendégek segitésére, tamogatasara. Olyan szallashelyek esetében, melyben a vendégéjszakdk tobb mint 50%-at
csoportosan és kisérével érkezd kiskoru diakcsoportok adjak, a 24 6rds recepcid ugyeleti rendszerben miikod6 portaszolgélattal helyettesithetd.
Tisztasdg, higiénia o o A tiszta és higiénikus kérnyezet minden kategdriaban alapfeltétel - a széllashely teljes terlletére, valamint az 6sszes berendezési, illetve felszerelési
2 Tiszta és higiénikus kariilmények . m M B M M targyra vonatkozik. A COVID-19 virushelyzet alatt, kiilonleges tisztasagi és higiéniai intézkedések lehetnek érvényben.
Karbantartottsig A berendezések miikod6képes allapota alapelvards (minden lakdegységben illetve kdzosségi térben valamennyi berendezésre és felszerelésre
3 Minden berendezés és felszerelés mikodképes - M M M M M vonatkozéan).
Altaldnos benyomas 1* Egyszer(: A berendezés és a felszereltség megfelel§ és karbantartott. 2* Kézepes: A berendezés és a felszereltség karbantartott és 6sszehangolt,
a kotelez6 szolgaltatdsok biztositottak és szabadidds tevékenységek is elérhetéek. 3* Emelt szintli: A berendezés és a felszereltség folyamatosan
karbantartott, formaiban, szineiben 6sszhangban van. Az 6sszhatds emelt komfortot tikréz. Szamos szolgaltatas és szabadidGs tevékenység
elérhetd. 4* ElsG osztalyu: A berendezés és a felszereltség magas szinvonall. Az 6sszhatast a j6 mindségli anyagok, szinek, formak harméniaja
4 A szdllashely altalanos benyomasa ésszhangban van a kategdriaval = M M M M M jellemzi. Szamos szolgaltatés és szabadidds tevékenység biztositott. 5* Prémium: A berendezés és a felszereltség magas szinvonalu és kiemelkedd
kényelmet nyujt. Az 6sszhatést a j6 minGségli anyagok, szinek, formak harmaniaja jellemzi. Szamos szolgéltatas, szabadidés tevékenység és
szervezett programok széles valasztéka elérhetd a hét legaldabb 3 napjan.
Recepcid Kijelolt tertlet, mely lehet&séget ad a szallashely igénybevételéhez kapcsolddd adminisztrativ feladatok ellatasara. Olyan kdzosségi szallashelyek
5 Recepci6 iréasztallal/asztallal 1 M M esetében, ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkezé kiskort didkcsoportok adjék, melyek minden igénybevett szobét
csak a csonarttacsakkal mesosztva hasznilnak iisveleti szolsilattal helvettesithetd
6 Recepcids pult 3 M M Recepcids pult, mely megfeleld diszkréciot biztosit, lehet&séget ad a szdllashely igénybevételéhez kapcsolddd adminisztrativ feladatok elldtdsara.
7 Onallé recepcié tilshelyekkel 5 M Kijel6lt recepcid tér, vagy iroda tilhelyekkel, mely megfelel diszkréciot biztosit, lehetéséget ad a szallashely igénybevételéhez kapcsolddd
_ adminisztrativ feladatok elvégzésére.
Szobak 3 Agyanként legaldbb 4 m2 alapterilet vagy személyenként 5 m3/f6 légtér all 1 M M M M M A széllashely 6sszes férGhelyére nézve kotelezé minimum feltétel. A helyszini ellenérzéshez tervdokumentacio el6készitése sziikséges, melyen az
rendelkezésre. Az dgyak hosszanti oldala kozotti tdvolsag legaldbb 75 cm. Osszes szoba alapteriilete és belmagassdga idl Idthatdan feltlintetett. Kiinduldsi alap az a szoba, ahol az egy féréhelvre iutd alapteriilet a legkisebb.
9 Az agyak kevesebb mint 60%-a emeletes agy 1 Ardny a szélldshely sszes fér6helyére nézve.
10 Az dgyak kevesebb mint 40%-a emeletes agy ]
11 Az dgyak kevesebb mint 20%-a emeletes agy 5
12 Egyszemélyes dgyak minimum: 0,80m x 1,9m 1 M M M Az 4gyak az elSirt méretben és szerkezettel allnak a vendégek rendelkezésére. AGY: tipikusan agykeretbd| és matracbél all - méretétdl fiiggéen egy
13 [Egyszemélyes dgyak minimum: 0,90m x 1,9m 4 M M vagy két 6 részére alkalmas féréhely. A hevers nem teljesiti a kritérium kovetelményeit! A kizardlag 12 év alatti gyermekek részére fenntartott
14 EgyszeméIVESégyakminimum:1100mX2m 8 fér(’)’helv d m 0x 160 cm nag " -u eirog nd - .‘ M az emeliete ' dK TEeK elveire i ong L.L
15 Dupla dgyak minimum: 1,40m x 2m 1 Az 4gyak az elSirt méretben és szerkezettel llnak a vendégek rendelkezésére. AGY: a szélldshely szobdiban elhelyezett (pihenést vagy alvast
16 Dupla dgyak minimum: 1,60m x 2m 4 biztositd) fekvShely, amely - tipikusan agykeretbdl és matrachdl all- méretétdl fiiggsen egy vagy két f6 részére alkalmas féréhely. A heveré nem
17 Dupla dgyak minimum: 1,80m x 2m 8 teliesiti a kritérium kovetelménveit!
18 A halétermi kapacitdsok legaldbb 10%-a kizardlag néi haldterem g NGi haléterem: Kizardlag néi vendégeket fogadd haldterem.
Vendégterek/ kozos helyiségek 19 A vendégek részére beltéri k6z8sségi helyiség vagy a szabadban k6z6s 1 M M M M M Minden vendég ltal hasznalhaté, il6helyekkel rendelkezé beltéri/kiiltéri helyiség vagy teriilet, mely alkalmas csoportos beszélgetésre, csoportos
terilet id6toltésre. Funkcidia lehet példdul lounge. kerti kiiil8. sttdgetShelv. nappali. idtékszoba. melv a vérhaté kdzosséei igénveket kielégiti.
20 A szdlldshelyhez tartozik bar vagy biifé a vendégek részére 5 M Italfogyasztasra kialakitott bar vagy bifé melynek arlapjat a vendégek szamara nyomtatott vagy digitdlis formaban elérhetévé kell tenni.
21 A szallashelyhez tartozik étterem a vendégek részére 7 A hét meghatdrozott napjain nyitva tartd, legaldbb napi egyszeri f6étkezési lehetGséget biztositd étterem a szallashely teriletén.
22 Koz6sségi terekben zeneszolgdltatds vagy TV 2 A TV készulék elvart minimélis képatmérdie 80 cm. Radid, vagy a TV késziiléken hallgathaté radidadas.
23 Zérhato helyiség sporteszkdzok tarolasara 2 Tarolds célidra elkllonitett, zarhatd, a vendégek szamadra ingyenesen vagy térités ellenében igénybe vehetd helyiség. Példaul kerékpar, siléc, roller
24 |Kdzvetlen parkol a szallashelyhez vendégek részére 4 A szallashelyhez tartozo kézvetlen parkold (ingyenes, vagy a parkolasi dij a szobaszamlara terhelhetd).
Fiird6szoba R . . . Coanla s A szallashely sszes flird6szobajara vonatkozé minimum feltétel. Az elektromos csatlakozé nem kdvetelmény olyan kézosségi szalldshelyek
Flrddszoba felszerelése: zuhanyzo vagy kad, mosdd, tukor, piperepolc, i o o . ) Lo o Lo ., i -, 3
25 torolkoz6tarts, ruhafogas, elektromos csatlakozo, szeméttarold, szappan, 1 M M M M M esetében, ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkez6 kiskoru diakcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat
L g N csak a csoporttagokkal megosztva hasznélnak.
higiénikus kézszaritasi lehetdség
Mosd6 vagy zuhanyz6 bekészitése: adagolds folyékony szappan vagy A feltételek minden mosdéra és we-re vonatkoznak. A flrdészobdban bekészitett hajszaritd a recepcion igényelheté hajszaritéval helyettesithetd.
tusfiirdg, hajszarito és higiénikus kézszaritasra alkalmas bekészités vagy Példa: Egy 60 fGs kozosségi széllashely esetében minimum harom darab néi, harom darab férfi WC megléte a kotelezé minimum elvaras.
26 berendezés. 10 f6ként, nemenként elkilénitett WC. WC felszerelése: WC- 1 M M M M M
papir-tarté WC-papirral, WC-kefe tartéval, kézmosd, folyékony szappan,
higiénikus kézszaritasra alkalmas bekészités vacv berendezés
27 A fird&szobdban ablak vagy elszivd 1 M M M M M Kinyithatd ablak vagy paraelszivd berendezés. A megfelel§ szell§zés biztositdsa minimum feltétel.
28 Nagyméret(i leraks feldlet 1 M Olyan fiirdGszobai lerako fellilet (vagy polc vagy szekrény), amelyen a ven‘(:ég kényelmesen el tudja helyezni az 6sszes tisztdlkodo- és kozmetikai
szerét.
10 féréhelyenként 1 zuhanyzé a minimum kovetelmény. 20 féréhelyhez minimum egy néi és egy férfi zuhanyz6 sziikséges. Az az érték szdmolandd,
29  |Rendelkezésre all6 zuhanyzdk szama: 10 féréhelyenként 1 db 1 M M M ahol a féréhelyhez tartozé zuhanyzék szdma a legkevesebb. Példa: 20 haldtermi 4gyhoz (két darab 8 fés és egy darab 4 f&s halétermi szobahoz) 2
zuhanvzd tartazik az érték 10 férdhelvenként 1 _tehat a minimum feltétel teliesiil
30 Rendelkezésre &ll6 zuhanyzok szama: 8 férhelyenként 1 db 3 M M Az az érték szamolandd, ahol a féréhelyhez tartozé zuhanyzdk szdma a legkevesebb. Példa: 16 haldtermi agyhoz (két darab 8 f&s szobdhoz) 2
zuhanvz6 tartozik. az érték 8 féréhelvenként 1. tehat a feltétel teliesdl.
31 Rendelkezésre &ll6 zuhanyzok szama: 6 férdhelyenként 1 db 5 Az az érték szamolando, ahol a féréhelyhez tartozo'zuhanyzok szama a legkevesebb. Példa: 12 haloteirr'rv dgyhoz (két darab 6 fGs szobahoz) 2
zuhanvzo tartozik, az érték 6 féréhelvenként 1, tehat a feltétel teliesdl.
Az az érték szamolando, ahol a fér6helyhez tartozé WC-k szdma a legkevesebb. 10 féréhelyenként 1 WC a minimum kévetelmény. 20 férShelyhez
32 |Rendelkezésre all6 WC-k szama: 10 fér6helyenként 1 db 1 M M M minimum egy néi és egy férfi WC sziikséges. Az az érték szdmolandg, ahol a féréhelyhez tartozé WC-k szdma a legkevesebb. Példa: 20 halétermi
Aovhoz (két darabh & f8s és eov darah 4 f8< haldtermi szobhihaz) 2 WC tartozik az érték 10 féréhelvenként 1 tehat a minimum feltétel teliesiil




Az az érték szamolando, ahol a féréhelyhez tartozo WC-k szama a legkevesebb.Példa: 16 haldtermi agyhoz (két darab 8 f&s szobdhoz) 2 WC tartozik,

33 Rendelkezésre 4116 WC-k szdma: 8 férGhelyenként 1 db 4 M M o
az érték 8 féréhelvenként 1. tehdt a feltétel teliesil.
34 Rendelkezésre 4ll6 WC-k szama: 6 férdhelyenként 1 db 8 Az az érték szamolandd, ahol a féréhelyhez tartozé ,W(,Z-k szai\n:a a Iegke"vesebb. P'elda: 12’ halot(.arnll agyhoz (két darab 6 f6s szobahoz) 2 WC tartozik,
az érték 6 féréhelvenként 1, tehdt a feltétel teliesdl.
Szobdk felszereltsége 35 Korszeri, j6 4llapotban levd takaré és parna 2 M M M M M Vendégenként minimum 1db takard és 1db parna sziikséges. Az audit sgrén a sz_obékban ellendrzésre keriil a takarok és parndk éllapota (foltok,
haiszalak. 6sszetomorodatt toltet. elhasznalddds és tisztasaei broblémak esetén a kritérium nem teliesdl).
36 Higiénikus leped§, parna- és takarohuzat 2 M M M M M Tiszta, higiénikus, kényelmes dgynemd. Féréhelyenként minimum 1 db lepedd, pdrna- és takaréhuzat.
37 lgényelhets tartalékparna, takard 2 M M M M A vendég kilon kérésére a recepcic’).n ?gényelhet()’. A vend}égek altal igényeIhetc’intartalékpérna mennyisége a vé.rhatc') vendégforgalom aranyédban, de
minimum a szobakapacitds 25%-dra vetitve sziikséges. hogv rendelkezésre allion.
38 A vendég maganak dgyaz meg a szdllashely altal biztositott dgynemdivel 1 M M Recepcidn atadott, vagy a fér6helyhez kikészitett tiszta 4gynemi rendelkezésre all.
39 Az dgyazds a széllashely személyzete dltal biztositott 3 M M M Az érkezd vendéget fér6helyén elSkészitett dgy fogadia felhuzott, tiszta és higiénikus dgynemdivel.
« PRV . P s 4 Féréhelyenként minimum 4 db vallfa. Olyan kéz6sségi szallashelyek esetében nem kotelez féréhelyenként az elektromos kiéllas, ahol a
Agyanként éjjeliszekrény vagy taroldhely, elektromos kiallds, olvasélampa,
40 . ) [ T, 1 M M M M M vendégéjszakak tobb mint 50%-4t csoportosan és kisérével érkezé kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a
véllfa. Minden szobdban papirkosar, sctétitéfliggony vagy zsalu
csoporttagokkal megosztva hasznalnak.
Héléteremi szoba felszereltsége M Biztonségos csomagtarolasi lehetdség a szobaban féréhelyenként 1 M M M M M Féréhelyenként sajat haszr\é!z_atu, zlérhaté téroléhely,lszekrény vagy r‘ekelszl. Olyanl kézﬁsségi széllé%helyek esetébe_f\ nem kotelezd, ahol a
vendégéiszakdk tébb mint 50%-4t csopbortosan és kisérével érkezd kiskort didkcsoportok adidk.
42 Ejjeliszekrény, lerakofeliilet az dgynal 3 M Fér8helyenként 1db sziikséges. Kdzvetleniil az dgy mellett taldlhatd, pakoldfelllettel rendelkezd butordarab.
A halétermi agyvégek takartak. Lasd illusztracio.
43 Agyak beépitett takarasi feliilettel 5 M
A halétermi agyak hosszanti oldal fliggonnye Ozzel takarhatdk. Lasd illusztracio
44 Elfuiggonydzhetd agyak 5
Privat szoba felszereltsége 45  |Oltéz8 tiikér 1 M M M Oltéz6 tiikor, melyben a vendég tet6tél talpig latia magét.
46 1 db tl6alkalmatossag szobanként 2 M M M Kanapé, fotel, szék vagy 6sszecsukhatd szék. A feltétel az egy csoportnak kiadott haldtermi szobdkra nem vonatkozik.
47 Asztal, irdasztal székkel 3 A szobaban taldlhato asztal vagy irdasztal és szék.
A szobaban rogzitve elhelyezett, kifejezetten értékmegdbrzésre szolgdld, szamkdddal, magneskartydval vagy egyedi kulccsal zérhaté fémdoboz. A
48 Széf 5 kritériumot kielégiti tovabba egy tobb rekesszel rendelkezé széf a kozos terekben, amelynél az egyes rekeszekhez a vendég sajat kulccsal
rendelkezik
49 Szobdban hiitészekrény 3 Szobdban elhelyezett kisméret(i hiitGszekrény. A szobaban taldlhaté minibar is kielégiti a kritériumot.
50 Szobdban minibar 5 A vendégdsszetétel varhatd igényei szerint dsszedllitott italvalaszték (alkoholos, alkoholmentes italok) és snack kindlata sziikséges.
51 Kévégép vagy vizforralé a szobdban a szikséges felszereléssel 3 Tea, csésze, kiskandl, cukor, VAGY Kavé, csésze, kiskandl, cukor, édesitd, tejszin, teipor.
52 Korszer(i TV tavirdnyitéval 3 M A szoba méretének megfelel§ méretli TV készllék, ahol a képernyd az dgybdl és/vagy az tlShelyekrdl jol Idthatd. Minimum 80 cm atmérdidi.
Hangszigetelés/ légkondiciondlas 53 Ablakok megfelel§ hangszigetelése 2 Bezart ablak esetén nem sz(irédik be zaj a szobaba.
54 Légkondiciondlt kozosségi terek 3 M Kilsg idgjardsnak megfelel6en temperalt kdzosségi tér kdzpontilag, vagy egyedileg szabalyozott hiit§-f(it6 berendezéssel.
55 A szobakban kdzpontilag vezérelt 1égkondiciondlé 5 A szoba hémérséklete kdzponti vezérléssel irdnyithatd, a vendég altal egyénileg nem szabalyozhatd.
56 A szobakban egyedileg szabalyozhaté légkondicionald 7 A szoba hémérséklete a vendég éltal egyénileg szabalyozhaté a szobakban.
Telekommunikacio 57 A vendégek dltal hasznélhatd telefon és Wi-Fi haldzat biztositdsa a 1 M M Stabilan haszndlhatd internet elérés a széllashely tertletén. A WIFI hdlézat hozzaférésének kulcsa megfelelGen kifluiggesztett, vagy a recepcion
széllashely teriiletén folvamatosan kérésre elérhetd.
Az internethdldzat jelerGssége a szobakban és a kozosségi terekben is megbizhato és stabil.Olyan kozosségi szalldshelyek esetében nem kotelezd,
58  [Internet hozzaférés a szobdkban és kbz0sségi terekben (WIFI, WLAN) 3 M M M ahol a vendégéjszakak tébb mint 50%-4t csoportosan és kisérével érkezé kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a
csoborttasokkal megosztva haszndalnak.
59 Vendégek szamara hozzaférhetd Internet- terminal (pc, mobil, tablet, 3 M M M Kérésre kiadott okoseszkdz internethozzéféréssel, vagy a kozosségi térben elhelyezett a vendégek szamdra elérhet6 mikodképes és
laptop) internetkaocsolattal rendelkez§ szdmitégép.
Egyéb 60 A széllashelyen elérhetd szolgaltatasokrol tajékoztatd fiizetek/ informacios ) M M M A kdzdsségi széllashelyen igénybe vehetd szolgaltatdsokrdl tejeskdrl tajékoztatas szilkséges digitdlis vagy nyomtatott formaban a recepcién és/vagy
tabla kozosségi helveken. A taiékoztatd A-Z-ig tartalmazza az elérhetd szolgdltatdsokat és azok rovid leirasat.
Té4jékoztatd prospektusok, vagy offline/online anyagok a helyben vagy kézelben elérhetd szolgéltatasokrdl. Informativ anyagok a széllashelynek
otthont add térségrdl, régiordl, teleptilésrdl. Olyan kdzosségi szallashelyek esetében nem kotelezd, ahol a vendégéjszakak tébb mint 50%-at
61 Az adott régiérdl, varosrél aktudlis informaciés anyagok 1 M M M csoportosan és kisérével érkez6 kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznélnak.
Takaritas / textiliacsere 62 K6z0s helyiségek és mellékhelyiségek folyamatos tisztan tartdsa 1 M M M M M Minden kategdriaban alapkévetelmény a tiszta és higiénikus kérilmények folyamatos fenntartésa.
63 Agynem(i cseréje legaldbb egyszer hetente 1 M M M M M Hasznalt dgvnemi cseréie minimum hetente 1 alkalommal.
64 Kéz- és/vagy fiirdstoriilkszs bérlési lehetdség 3 M M M M M Ingyenesen vagy térités ellenében a vendég kérésére a tartézkodas idGtartama alatt rendelkezésére allo torélkozs.
65 Extra takaritds kérésre 3 M M Tartézkodds kézben a recepcidn kérhetd a soron kiviili takaritds a vendég szobdjéban, fiird6szobajdban - térités ellenében vagy téritésmentesen.
66 Agynem(i napi cseréje kérésre 3 M M Hasznalt dgynemdi cseréje naponta, a vendég kérése szerint, térités ellenében vagy téritésmentesen.
Konyha / étkezéhelyiség F626-6 " S, . Lo . A vendég éltal hasznélhatd, f6zésre alkalmas helyiség, ahol a felsorolt eszk6zok rendelkezésre allnak. Olyan kézOsségi szallashelyek esetében nem
6z6-étkez6helyiség féz6lappal vagy mikrositével, mosogatdval,
67 hiité ) , 2 M M M M M kételez8, ahol a vendégéjszakak tébb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkez6 kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat
(it6szekrénnyel, asztallal, székekkel
csak a csonarttasokkal mesosztva hasznilnak
o8 Fé26-étkezéhelyiség f6z6lappal, mosogatéval, hiitészekrénnyel, asztallal, s A vendég altal hasznalhato, f6zésre alkalmas helyiség, ahol minden felsorolt eszkéz rendelkezésre all.
székekkel, tovabba mikrosutével, vizforraldval, kavéfzbvel, étkészlettel
Vendéglatas 69 Italkinalat a szalldshelyen vagy a kozelében 3 M M A vendégosszetétel varhatd igényei szerint, tobb féle ital kindlata sziikséges a széllashely terlletén (valamely vendéglaté egységben, vagy akér a
recepcidn is). 4*-5*-0s besorolas esetén legalabb 4 féle alkoholmentes és 2 féle alkoholos ital a kinalatban.
70 K6z6s hasznalatu kavéf6z6, teaf6z6 a kozosségi terekben a sziikséges 2 Kavéfszd felszereléssel, vizforrald, teafilter, izesitSk bekészitése sziikséges.




71 Italautomata, ételautomata 3 Snack és/vagy italautomata a szallashelyen.
7 Szervezett reggelizési lehetdség a szallashelyen vagy a kézelében 4 M M A'la Carte, buifé jellegl, svédasztalos, vagy reggeli csomag biztositasdra alkalmas egység, mely a széllashelyhez tartozik, vagy annak legfeljebb 250
méteres korzetében taldlhatd.
Mosas/vasalds szolgaltatds A vasald és vasaldallvany nem kotelezd felszereltsége a szobanak,de a vendég kérésére a szallashely biztositja. Olyan kozosségi széllashelyek
73 |Vasald dllvany és vasal6 biztositdsa kérésre 2 M M M esetében nem kételez8, ahol a vendégéjszakak tébb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkezé kiskord diakcsoportok adjék, melyek minden
isénvhevett s7obat csak a csonarttasokkal mesasztva hasznilnak
74 Vasaldsi szolgdltatds 3 A szallashely sajat maga, vagy kilsé szolgéltatdn keresztil biztositja a szolgaltatast - térités ellenében vagy téritésmentesen.
75 Mosatasi szolgaltatas vagy mosdgép 4 M A szdllashely sajat vagy kiils6 szolgaltatd altal végzett szolgdltatdsa, vagy mosdgép haszndlatdnak biztositdsa.
Biztonsag 76 Csomag- és értékmegdrzd helyiség vagy erre a célra Gzemeltetett automata 1 M M M M M Minden kategoériaban kotelez6 a csomagtarolas lehetéségét biztositani a vendég szamara ingyenesen vagy térités ellenében. Minimum 10 db
bérénd taroldsdra alkalmas. zarhatd helviség vagv csomagmegdrzd automata.
77 Szerz6déses eseti biztonsagi szolgalat 2 Sziikség esetén rendelkezésre allé biztonsagi szolgédlat. Minimum egy f8. 0-24 éras rendelkezésre alldssal, recepciordl hivhatod.
78 Biztonsagi szolgalat éjszaka 4 Ejszakai (22.00-06.00-ig ) biztonsagi szolgélat, a recepcidn, portaszolgalaton tul. Minimum egy f6.
79 0-24 6rés biztonsagi szolgdlat 6 Allandd biztonségi szolgalat a recepcidn, portaszolgalaton tdl. Minimum egy 5.
Akadalymentesités 80 Akaddlymentes 6nmeghajtott kerekesszékkel vagy segitséggel 4
81 Akaddlymentes elektromos kerekesszékkel 8 A kritérium akkor értékelhet6, ha a szallashely akadalymentesen megkdzelithetd, a szallashelyen van akadalymentes lakdegység és az a kozosségi
82  |Akaddlymentes siketek és nagyothall6k részére 4 terekkel egyiitt megfelel a jogszabalyi elirdsoknak.
83 Akaddalymentes vakok és gyengénldtok részére 4
Egyéb 84 Manualis beléptetési rendszer 1 M M M A szoba ajtaja manudlisan (kulccsal) zérhatd/nyithatd.
A szoba ajtaja elektronikusan (pl. kartyaval) zarhatd/nyithaté. Olyan kézdsségi szallashelyeken nem kételezd, ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-
85 Elektronikus beléptetési rendszer 3 M 4t csoportosan és kisérével érkezd kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.
26 Transzferszolgaltatas 2 Erkezésekor/tavozaskor a szallashely térités ellenében, vagy ingyenesen biztositja a vendég széllitasat a repilStér, vasatallomas, stb. és a szallashely
kozott.
87 Co-working helyiség 3 Koz6sségi munkavégzésre alkalmas elkildnitett terilet Gléalkalmatossdgokkal felszerelve.
38 Lift, amennyiben az épilet négy szintnél magasabb 3 M M M Vendégek altal hasznalhatd személyfelvond teljesiti a kritériumot. Litt, ha a széllashely épulete négy szintnél magasabb (féldszint + 4. emelettd|
kotelezd).
Programok 29 A szallashely altal kinalt programok szervezése heti legalabb 1 nap 2 M A széllashely dltal szervezett, vagy kozvetitett, a varhato kéz(’inség”i(gel’nyeinik megfelel§ szabadidds tevékenység szervezése legaldbb heti egy
alkalommal.
%0 A széllashely altal kindlt szabadidés programok szervezése heti legaldbb 3 4 M A széllashely altal szervezett, vagy kdzvetitett, a varhaté kdzénség igényeinek megfelels szabadid8s tevékenység szervezése legaldbb heti harom
nap alkalommal.
01 A szdllashely altal kindlt szabadid6s programok szervezése heti legalabb 6 3 A szélldshely &ltal szervezett, vagy kdzvetitett, a varhaté kézdnség igényeinek megfeleld szabadidés tevékenység legaldbb heti hat alkalommal.
nap
92 Animator/ Animalt kéz6sségépitd programok heti legaldbb 1 nap 2 M A széllashely altal szervezett, vagy kozvetitett, a varhatd kézonség igényeinek megfelel§ szabadidds tevékenység, melyet a szallashely vagy
93 Animator/ Animalt koz6sségépitd programok heti legalabb 3 nap 2 ™M programszervezd partnere altal biztositott animator vezet legaldbb a megadott heti rendszerességgel.
94 Animator/ Animdlt k6z6sségépitd programok heti legaldbb 6 nap 8
Olyan koz6sségi széllashelyek esetében kritérium, ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-at csoportosan és kisérdvel érkez6 kiskoru didkcsoportok
95 Erdei iskola jellegl programok szervezése 3 adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak. Olyan programok ahol a gyermekek megismerik a természet
sokszinliségét.
Sport / aktivitas Térités ellenében vagy téritésmentesen igénybe vehetd sporteszkdzok. Példaul kerékpdr, csonak, siléc, roller, SUP, kajak, ping pong itd, tollas tté és
96  |Sport- és/vagy jétékeszkoz kolcsonzés 4 M M M labda. Olyan koz6sségi szallashelyek esetében kévetelmény, ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkezé kiskord
didkcsanortok adidk melvek minden isénvhevett s7zah3t csak a csanarttasakkal mesasztva hasznilnak
97 Fitneszterem 6 Térités ellenében vagy téritésmentesen a vendégek altal igénybevehetd terem, mely sport tevékenységre alkalmas. A gépek lehetnek pl. ergometer,
sulvzék. nvomépad. futépad. evezdgép. |éncséeép. stb.
Wellness o3 Szauna 4 Szauna tipusok: “forré/széraz” (pl. finn szauna), “meleg/enyhén péras” (pl. Tepidarium), vagy “meleg/nagyon paras” (pl. g6zkamra). Az egyes
szaunakabinok legaldbb 4 f6 befogadasara alkalmasak.
99 Pezsgéfirds/Jakuzzi 6 A vendégek dltal haszndlhatd, karbantartott, higiénikus jacuzzi. A szobdban elhelyezett masszdzskadak nem elégitik ki a kritériumpontot.
A vendégek altal hasznalhatd, karbantartott, higiénikus szomedence. Kiils6é medence vagy a szallashelyhez kézvetlenil kapcsol6dé természetes,
100  |Uszémedence 6 furdésre alkalmas vizfeliilet. A kilsé Uszomedence temperalt és egész éven at hasznalhatd, minimalis mérete 50 m2. A belsé medence temperilt,
egész ven At hasznilhatd minimdlis mérete 40 m?2
Szabadtér 101 |Erdé 1 km-en belil 3 Erdei kirdnduldsra lehetdség 1 km-en belil. Olyan kdzosségi szallashelyek esetében értékelhet6 kritérium, ahol a vendégéjszakdk tébb mint 50%-at
csoportosan és kisérdvel érkez§ kiskoru didkcsoportok adidk. melvek minden igénvbevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva haszndlnak.
Természetes vagy mesterséges, strandoldsra alkalmas terilet. Olyan k6z0sségi széllashelyek esetében értékelhetd kritérium, ahol a vendégéjszakak
102 |Firdézési (flird6/strand) lehet6ség 1 km-en belil 3 t6bb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkez6 kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva
haszndilnak
103 |Tdzrakohely 3 Kijelolt kiépitett tlzrakdhely. Olyan kozosségi szallashelyek esetében értékelhetd kritérium, ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-at csoportosan
és kisérbvel érkezd kiskort didkcsoportok adidk. melvek minden igénvbevett szobdt csak a csoporttagokkal megosztva haszndlnak.
104 Vendégek altal hasznalhatd kert, terasz, vagy tetSterasz tartozik a 3 A kotelez6 k6zosségi téren tul a vendégek altal hasznalhato teriilet, ahol legalabb 8 f6 kényelmesen helyet tud foglalni.
szélldshelyhez
105 [Szabadtéri kozosségi hely léhelyekkel 4 A kotelez6 k6zosségi téren tal a vendégek altal hasznalhato terilet. A ‘Il<ritériumot kielégiti a kerti sitogetShely Gl6helyekkel, a pergola, vagy barmely
mas szabadtéri til6helvekkel elldtott tér.
Szervezett folyamat: reklamacio felvétele, kiértékelése, valasz, intézkedés. A vendégpanaszok szervezett kezelése egy belsd, a dolgozdknak készitett
106  |Vendégpanaszok szervezett kezelése 2 M M M szabalyzat, irasba foglalt utasitds, amelyhez vezetett lista tartozik (pl. Excelben) a beérkezett vendégpanaszokrél és a megtett intézkedésekrél. A
dokumentumaokat a helvszini minésitéskor sziitkséoes hemutatni
107 |Vendégvélemény rendszeres elemzése 3 M M M A vendégek véleményének aktiv és rendszeres megkérdezése, hogy megismerjék véleményiiket a kozosségi szallashely szolgaltatasokrol. A
véleménvek értékelése. intézkedések a szolgdltatdsok mindségének feilesztésére.
108 A szallashely honlapja/szallashely kézvetitsi oldal aktuslis informaciskkal, X " " " " ,;-\Zzlortllapnrak naprakész] inf_o.rméciékat sz(]kségei Fartalm?zniéf valéjségnak ’megfe.lelc'i f'otékliall(szobék tl'p‘!.Jsai,nak, Iétéhelyfzk szé'ménak Iel'l:ésa,
valésagnak megfeleld fotkkal gdltatdsok felsoroldsa — javasolt a Vendégtajékoztatd feltiintetése, fotogaléria, elérhetGségek, megkozelithetGség feltiintetése, szobaarak,
faoolalasi rész sth ) Fotdkat minimum az éniilet kiilseiérél a vendésszohikrdl a kézdsséoi terekrél sziikséoes megielentetni
Online foglalasi lehetdség elektronikus foglalasi rendszeren vagy sajat Egyszer(i email nem elegendd, valds idejli foglalds vagy visszaigazolds sziikséges. Olyan kdzosségi szallashelyeken, ahol a vendégéjszakdk tobb mint
109 honlapon 3 M M M 50%-at csoportosan és kisérével érkezé kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobét csak a csoporttagokkal megosztva
hasznalnak. nem kdtelezd.
Minimum pontszdmok 26 40 70 100 140
Minimum kritériumok szama 24 27 37 43 50
Olyan kozosségi szallashelyek esetén, ahol a
vendégéjszakak tobb mint 50%-at csoportosan és
kisérével érkez6 kiskoru diakcsoportok adjak és 2 25 32 38 a4

minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal
megosztva hasznélnak a minimum kritériumok
szdma a kovetkezd




