Hatalyos 2022. szeptember 1-t61 visszavonasig

A kozosségi szallashely tipusu szallashely minésitésének eljarasrendje
Jogszabalyi hattér
- A kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Kertv.)

- A széllashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és a
szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl sz6l6 239/2009. (X. 20.) Korm.
rendelet

A szallashely-mindsito szervezet

I1.1. A Kormany a Kertv. 12. § ) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan a 239/2009 (X.20.)
Korm. rendelet 3. § (3) bekezdésének megfeleléen a szallashely-mindsitési tevékenység
ellatasara a Magyar Turisztikai Mindségtanusitd Testiilet Nonprofit Kft-t (a tovabbiakban:
szallashely-mindsitd szervezet) jeloli ki.

I1.2. A szallashely-mindsitd szervezet elérhetdségei

Székhelye: 1011 Budapest, Szilagyi Dezso tér 1.
Levelezési cime: 1011 Budapest, Corvin tér 10.
Honlap: szallashelyminosites.hu

E-mail: kozossegiszallashely@szallashelyminosites.hu

[1.3. A szallashely-mindsitd szervezet feladatai

- megalkotja és kozzéteszi a hatalyos eljarasrendet;
- teljeskodriien ellatja a mindsitési folyamattal kapcsolatos feladatokat, melynek keretében
kiilonosen:

o nyilvanossagra hozza a kozosségi szallashelyek mindsitési kovetelményeit
tartalmazo, elére meghatarozott kritériumrendszert és azt elektronikus feliiletén
kozzéteszi,

o kidolgozza a  mindsitési eljarashoz ~ kapcsolodo elektronikus
formanyomtatvanyokat és azokat - a mindsités adott 1épéseihez kapcsolodoan -
elektronikus feliiletén elérhetoveé teszi,

o kezeli a mindsitett kozosségi szallashelyek nyilvantartasat, amelyet az
elektronikus feliiletén kdzzétesz — név, kategoria, telepiilés/régio szerint;

- a helyszini mingsitést végz6 szakértok (a tovabbiakban: Mindsité Bizottsag tagjai)
részére kiilon képzést, és folyamatosan tovabbképzést szervez,

- kiadja a mindsitést igazold tanusitvanyt és a mindsitést igazolé dokumentumokat
(igazolés, tanusitvany, tabla). A tanusitvany érvényessége a kiallitastol szamitott 3 év.

I1.4.  Mindsitd Bizottsag

A Mindsitd Bizottsdg a szallashely-mindsité szervezeten belill, az adott szallashely
mindsitésére egyedileg 1étrehozott, két 6 fliggetlen szakértébal (auditor) allo testiilet.

Feladata, hogy a kozosségi szallashely onértékelését kovetden helyszini ellenérzés keretében
meggy6z06djon az Onértékelés megalapozottsagarol, illetve a mindsitési kritériumok
teljesiilésérdl, €s azok alapjan ajanlast tegyen a kozosségi szallashely mindségi fokozatba
sorolasara a Biralo Bizottsag részére.
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A Mindsité Bizottsag a helyszinen tapasztaltak alapjan tesz javaslatot a Biralo Bizottsag fel¢ a
szallashely fokozatara vonatkozdan. A Mindsité Bizottsdg a helyszini tapasztalatait az
értékelési adatlapon, a jegyzOkonyvben, tovabba a helyszinen készithetd fotodokumentacio
segitségével rogziti az elektronikus rendszerben.

A Mindsitd Bizottsdg miikodését a szallashely-mindsitdé szervezet vonatkozd iigyrendje
szabalyozza.

I1.5. Biral6 Bizottsag

A Biralo Bizottsag a szallashely-mindsitd szervezeten beliil, az alabbi, 6t f6 szakértobol allo
testiilet:

a) a szallashely-mindsit6 szervezet altal jelolt kettd

b) a Magyarorszagi Ifjisagi Szallasok Szovetsége altal javasolt és a szallashely-mindsitd
szervezet altal jovahagyott egy

¢) aMagyar Turisztikai Ugyndkség Zrt. altal jelslt kettd

tagbol all.

A Biral6 Bizottsag dont a szallashely mindségi fokozatba soroldsarol a Mindsitd Bizottsag
javaslata alapjan. A dontés soran a Birald Bizottsag figyelembe veszi valamennyi, a javaslat
alapjaul szolgal6 tényt, adatot, tovabba a szallashelyrdl elérhetd egyéb, nyilvanos informacidkat
(pl. a szallashely honlapja).

A Biral6 Bizottsdg miikodését a szallashely-mindsitd szervezet vonatkoz6 {ligyrendje
szabalyozza.

I11. A szallashely-minésités folyamata

A szallashely-mindsitd szervezet a szallashely-mindsitéssel 0sszefiiggd feladatai keretében az
alabbi esetekben jar el:
1. aziizemeltetési tevékenység bejelentését megelozden, Gj szallashely 1étesitése esetén;
2. mar nyilvantartasba vett, érvényes mindsitéssel nem rendelkezé szallashelyek
esetén;
3. az érvényességi idon beliili 4j mindsitések kezdeményezése esetén;

111.1. A szallashely-mindésités folyamata az iizemeltetési tevékenység bejelentését
megelozoen, aj szallashely létesitése esetén

11.1.1. Regisztracio

A széllashely tulajdonosa vagy tizemeltetdje a szallashelyminosites.hu weboldalon koteles
regisztralni, majd az elérhetd elektronikus formanyomtatvany kitoltésével a kapcsolattarto €s a
kozosségi szallashely adatait megadni. A kozosségi szallashely a sikeres regisztraciorol 3
munkanapon beliil e-mail-ben és rendszeriizenetben visszaigazolast kap. Sikeres a regisztracio
abban az esetben, ha a széllashely tulajdonosa vagy lizemeltetéje valamennyi, a mindsitési
eljaras lefolytatasdhoz sziikséges adatmezdt megfelelden kitoltott.

11.1.2. A mindsités meginditasa, onértékelés
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A kozosségi szallashely a sikeres regisztraciot kovetden koteles a mindsitést kezdeményezni az
erre szolgalé gombra kattintassal (online onértékelés inditdsa). Az adatokban bekovetkezett
valtozasok/hibak az eljaras meginditasat kovetden kizarolag irasbeli kérelemmel modosithatok.

A kozoOsségi szallashely a mindsités meginditasat kovetden megkapja a hozzaférést az
onértékel6 feliilethez, melyrdl e-mailt és rendszeriizenetet kap. Az elvégzett onértékelés alapjan
a szallashely regisztralt kapcsolattartoja a szallashelyminosites.hu weboldalon, sajat feliiletére
belépve latja a kritériumok szerint elért kategoriat.

A kozosségi széllashely az oOnértékelés befejezésével jelzi, hogy készen all a helyszini
ellendrzés lefolytatasara.

11.1.3. Helyszini ellendrzés

A helyszini ellendrzés célja az Onértékelés soran tett megallapitdsok teljeskorii
megfeleldségének vizsgalata.

A helyszini ellendrzésre a kozosségi szallashely altali onértékelés elvégzésétdl szamitott 15
munkanapon beliil keriil sor.

A helyszini ellenérzés idépontjar6l a szallashely-minésitd szervezet el6zetesen e-mail-ben és
rendszeriizenetben értesitést kiild a kozosségi szallashelynek, legalabb 5 munkanappal az
ellendrzést megeldzden.

Minden helyszini ellenérzést a Mindsité Bizottsag 2 fliggetlen szakértd tagja végez el, a
kozosségi szallashely tulajdonosanak vagy ilizemeltetjének, vagy az altaluk, az elektronikus
feliileten kapcsolattartoként megjel6lt személy kozremitkodésével.

A helyszini ellenérzés (ideértve a megismételt helyszini ellendrzést is) iddpontjanak
lemondasat kizarolag irasban, a kozossegiszallashely@szallashelyminosites.hu e-mail cimre
megkiildott, alapos indoklassal alatdmasztott levélben lehet kérni. A lemondas elfogadasarol
sz0lo irdsos visszajelzés megkiildésének idOpontjatdl a helyszini ellendrzés (ideértve a
megismételt helyszini ellenérzést is) lefolytatasara nyitva allo hataridé ujrakezdédik. A
helyszini ellenérzés (ideértve a megismételt helyszini ellenérzést is) idépontjanak lemondasara
az eljaras soran egy alkalommal van lehet6ség.

A helyszini ellen6rzés sordn a szakértok jogosultak a szallashely teriiletére belépni, a
szallashely-minésités érdekében a III. 1.3.1. pont alatt meghatarozott dokumentumokba
betekinteni, a helyszini ellendrzés soran tapasztaltakrol képfelvételt késziteni.

A helyszini ellendrzésrdl elektronikus formaban jegyzOkonyv késziil, amelyet a szakérték az
ellendrzés helyszinén az online felilleten rogzitenek. A jegyzOkonyv megallapitdsaira a
szallashely tulajdonosa, tizemeltetdje vagy a képviseletiikben eljard személy észrevételt tehet
online a kozosségi szallashely sajat felhasznaloi fiokjan keresztiil a helyszini ellendrzés napjan
24.00 oraig.

A helyszini ellendrzések lefolytatasa nem az onértékelések beérkezési sorrendjében torténik.
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11.1.3.1.

A helyszini ellen6rzés megkezdésekor a kovetkez6 dokumentumokat kell a

kozosségi szallashelynek bemutatnia:

111.1.3.2.

Vendégtajékoztatdo (3-5* kozotti szallashelyek esetében a recepcion és/vagy
kozosségi helyeken elérhetd vendégtajékoztatd vagy informécids tabla, amely
tartalmazza a szolgaltatasokat); *

emeleti alaprajz (a kiillonboz6 tipust szobak beazonositasahoz);

szobai alaprajz (a kiilonbozd tipusi szobdk és a fiirdészoba méretének
ellendrzésére);

teljes szobalista (amelyrdl a helyszini szakértok kivalasztjak az ellendrizendd
szobakat);

vendégpanaszok szervezett kezelése, nyitd kozosségi szallashely esetén a
folyamat szabélyozésanak leirasa (belsé utasitds) (dokumentalt folyamat 2
csillagos besorolds felett elvart a 106-0s kritérium pont és a hozza tartozo
utmutatoi leiras alapjan);

étlap, itallap™**;

* Olyan ko6z0sségi szallashelyek esetében nem kotelezd, ahol a vendégéjszakak tobb,
mint 50%-at csoportosan és kisérovel érkezé kiskort diakcsoportok adjak, melyek
minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.

** ha az Onértékelés soran is értékelve lett

A helyszini ellen6rzés soran valamennyi szobatipus ellendrzésre keriil az

alabbiak szerint;

111.1.3.3.

25 szoba alatti kozosségi szallashely esetén szobatipusonként legalabb 1 db
25 szoba feletti kozosségi szallashely esetén szobatipusonként legalabb 1 db,
Osszesen legalabb 3 db szoba

A kritériumok ellendrzése:

A helyszini ellendrzés soran minden kritérium teljesiilése kiilon-kiilon, azaz
tételesen kertl ellendrzésre a kritériumrendszer alapjan.

Valamennyi kritérium esetében kotelezd a 100%-os megfeleldség (az adott
termék ill. szolgaltatas minden szobara, lakoegységre stb. vonatkozik). Kivételt
képez ez alol a szobdk mérete, ahol a szobdk 15%-a lehet a kozosségi
szallashely altal megjelolt méret alatt.

»M” azokat a termékeket, szolgaltatasokat jel6li, amely az adott kategoria
kotelezden eldirt kovetelménye. Valamennyi kategoridban az Gn. minimum
kritériumoknak (,,M”) teljestilni kell, azok az alacsonyabb kategdria minimum
kovetelményeivel nem helyettesithetdek, nem valthatoak ki.

A sikeres mindsitéshez két szempontbdl kell megfelelni: minden kategoriaban
a minimum kritériumok (M) szdmat és a minimum pontszdmot is el kell érni.
A helyszini ellenérzés soran figyelemmel kell lenni az Gtmutatoban megjelolt
kitételre, miszerint egyes kritériumpontok (1., 5., 25., 40., 41.,58., 61., 67., 73,
85., 95, 96., 101., 102., 103., 109.) eltérden értékelenddk azokon a kdzosségi
szallashelyeken, ahol a vendégéjszakak tobb, mint 50%-at csoportosan és

4
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11.1.4.

kisérovel érkezd kiskorti didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett
szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznélnak.

Elbiralas és a dontési folyamat

Amennyiben a kozosségi szallashely megfelel az onértékelésének és a kategoridjara
vonatkozd kovetelményeknek, a Mindsitd Bizottsdg javaslatot tesz a kozosségi
szallashely onértékelésének megfeleld mindsitési fokozatba sorolasara, melyrdl a Biralo
Bizottsag a helyszini ellenérzést kovetd legfeljebb 15 munkanapon beliil dont.

Amennyiben a Mindsitd Bizottsadg helyszini ellendrzés soran tett megallapitasai szerint
a kozosségi szallashely nem felel meg az dnértékelés szerinti mindsitési fokozatnak, a
szallashely az ellendrzéskor késziilt jegyzOkonyv zarasakor elfogadhatja a helyszini
ellendrzés soran megallapitott, auditorok altal javasolt mindsitési fokozatot. Ebben az
esetben a Mindsitd Bizottsdg a helyszini ellenérzés eredményeként ténylegesen elért
fokozat szerint tesz javaslatot a mindsitésre.

Ha a szallashely nem sorolhato fokozatba, vagy nem kivanja elfogadni a ténylegesen
elért fokozatnak megfeleld javaslatot, a szallashely-mindsit6 szervezet a helyszinen a
jegyzOkonyvben hidnypotlas vagy potellendrzési kotelezettség eldirasaval hivja fel a
kozosségi szallashelyet a hianyok 45 munkanapon beliil torténd potlasara, a mulasztas
jogkovetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett.

Ha a kozosségi szalldshely potolta a hianypotlasi felhivasban szerepld
hianyossagokat, a Mindsité Bizottsdg a benyujtott dokumentumokat
megvizsgalja vagy elvégzi a potellendrzést. Ha a kozosségi szallashely ennek
kovetelményeknek, akkor a Mindsitd Bizottsag irdsban javaslatot tesz a Birdlo
Bizottsag részére az Onértékelés szerinti mindsitési fokozatnak megfeleld
mindsités elfogadasara.

Amennyiben a kozosségi szallashely a hianypotlasban foglaltakat a megadott
hataridében nem teljesiti, illetve a hidnypotlas sordn benytjtott dokumentumok
alapjan vagy amennyiben poétellendrzésre volt sziikség, annak sordan sem felel
meg az Onértékelésnek megfeleld kovetelmeényeknek, a Mindsitd Bizottsag
javaslatot tesz a Birdlo Bizottsdg részére a ténylegesen teljesiild,
kritériumrendszernek megfeleld kategoria szerinti mindsités elfogadéasara vagy
a mindsités elutasitasara.

A Biralo Bizottsag a Mindsitd Bizottsag javaslatat kovetd legfeljebb 15 munkanapon
beliil dont a szallashely mindsitési fokozatba sorolasarol.

A Biral6 Bizottsag

o a Mindsitd Bizottsag javaslatat elfogadja és a javasolt kategérianak megfeleld
fokozatot allapit meg, vagy

o a Mindsitd Bizottsag javaslatat elutasitja és attdl eltérd (alacsonyabb vagy
magasabb) fokozatot allapit meg (amennyiben a rendelkezésre allo
dokumentacio alapjan nem alatamasztott a Mindsit6 Bizottsag javaslata), vagy

o a mindsitést elutasitja, amennyiben a szallashely nem felel meg a mindsitett
szallashelyekkel szemben tamasztott valamely kovetelmény(ek)nek, vagy
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o sziikség esetén megismételt helyszini ellendrzést ir el (amennyiben kordbban
az eljaras soran hianypdtlasra vagy megismételt helyszini ellenérzésre még nem
keriilt sor ¢és a mindsitési fokozat megszerzéséhez tovabbi korilmény
ellendrzése sziikséges).

A Biralé Bizottsag altal elrendelt megismételt helyszini ellendrzés lefolytatasa

esetén a szallashelymindsitd szervezet felhivja a kdzosségi szallashelyet a hidnyok

45 munkanapon beliil torténd potlasara, a mulasztas jogkdvetkezményeire torténd

figyelmeztetés mellett.

111.1.4.1. Hianypotlas és potellendrzés:

e Azokat a kritériumokat, melyek teljesitése nem tortént meg, a Mindsitd
Bizottsag a helyszini ellendrzés soran felvett jegyzokonyvben rogzitik.

o Megismételt helyszini ellendrzés (potellendrzés) sziikséges azon hianyossagok
esetén, amelyek a tisztasagot és higiéniat, illetve az épiilet és berendezések
allapotat, valamint az alvaskomfortot érintik. Ezek a kdzosségi szallashelyek
esetén a 2., 3., 4., 12. vagy 13. vagy 14. (amennyiben heverd talalhatdo meg),
15. vagy 16. vagy 17. (amennyiben heverd talalhaté meg), 35., 36., 62., 67.
sorszamu kritériumpontok.

e Minden, el6z6 pontba nem tartozd hianyossag esetén a kozosségi szallashely
szamlaval, fényképpel dokumentaltan igazolja a hianyok potlasat.

e A mindsitési folyamaton beliil 1 alkalommal van lehetdség hianypotlasra,
illetve megismételt helyszini ellendrzésre (potellendrzésre).

11.1.5. Ertesités a mindsités eredményérol

A Biralo Bizottsag dontése alapjan a szallashely-mindsitd szervezet az elektronikus feliiletén
tdjékoztatja a kozosségi szallashelyet a mindsités eredményérdl, amelyrél a kozosségi
szallashely egytttal automatikus rendszeriizenetet és e-mailt is kap. Az értesités tartalmazza a
kozOsségi szallashely nevét és az elért kategoriat.

11.1.6. Minésités eredményét igazolo dokumentumok megkiildése

A széllashely-mindsitési eljaras eredményekeént a szallashely-szolgaltaté harom dokumentumot

kap meg:
- igazolast a mindsitésrdl, amely a jegyz0 szdmara igazolja azt, hogy a szallashely
rendelkezik a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleld mindsitéssel, ennek alapjan
a miikodési engedély kiadasanak nincs akadalya,

- tanusitvanyt, amely a szallashely szamdra igazolja, hogy a széllashely a mindsitési
eljaras soran milyen kategoridba nyert besorolast, tovabba a mindsités érvényességi
idejét

- tablat, amely a vendégek szamara felismerhetd modon tartalmazza a mindsitési eljaras
soran elnyert kategoriat.

A szallashely-mindsitd szervezet a biradlat meghozatalakor a mindsités eredményérdl szolo
igazolast kiallitja, melyet a szallashely az elektronikus feliiletre sajat fidokjaba belépve letolthet.
A mindsitésrol szO0lo tantsitvanyt és tablat a szallashely-mindsité szervezet 30 munkanapon
beliil postai tton juttatja el a szallashely belfoldi levelezési cimére.

A kozosségi szallashely a tablat a kozosségi szallashely kiiltéri homlokzatan, a fobejarat
kozelében, jol lathatd helyen koteles elhelyezni.
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11.1.7. Panasz

Az a mindsitett kozosségi szallashely, amelyre nézve a szallashely-mindsitési eljaras jog- vagy
érdeksérelemmel jar, az eljarassal kapcsolatban postai uton irasban panasszal fordulhat a
szallashely-minésit6d szervezet vezetjéhez, a szallashely-mindsité szervezet levelezési cimén:
1011 Budapest, Corvin tér 10.

A szallashely-mindsit6 szervezet tevékenysége ellen benyujtott panaszt a szallashely-mindsitd
szervezet vezetdje kozigazgatasi hatdsagi eljarasban biralja el.

A panaszt a szallashely-mindsitési eljaras lezarasatol, azaz a hivatalos értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil lehet eldterjeszteni.

111.1.8. Eseti ellenérzés

A szallashely-minésité szervezet a mindsitéssel rendelkezé kozosségi szallashelyet jogosult
elozetes tajékoztatds nélkiil, eseti jelleggel ellendrizni, melynek célja az arrél valo
meggy06zddés, hogy a kdzdsségi szallashely a mindsités érvényességi ideje alatt folyamatosan
megfelel a megitélt kategoria kovetelményeinek. Az eseti helyszini ellendrzés folyamata
megegyezik a I11.1.3. pontban foglaltakkal, az el6zetes értesitésre vonatkozd rendelkezés
kivételével.

111.2. Mar nyilvantartasba vett érvényes minésitéssel nem rendelkezo szallashelyek

11.2.1. Regisztracio

A mar nyilvantartasba vett kozosségi szallashely tipusu szallashelyeknek 2022. janius 30-ig
sziikséges regisztralni és azt kovetden a mindsitési folyamatot elinditani a szallashely-mindsitd
szervezet elektronikus feliiletén.

A szallashely tulajdonosa vagy ilizemeltetdje a szallashelyminosites.hu weboldalon koteles
regisztralni, majd az elérhetd elektronikus formanyomtatvany kitoltésével a kapcsolattarto és a
kozosségi szallashely adatait megadni. A kozosségi szallashely a sikeres regisztraciorol 3
munkanapon beliil e-mail-ben és rendszeriizenetben visszaigazolast kap. Sikeres a regisztracio
abban az esetben, ha a szallashely tulajdonosa vagy ilizemeltetdje valamennyi, a mindsitési
eljaras lefolytatasdhoz sziikséges adatmezdt megfelelden kitoltott.

11.2.2. A mindsités meginditasa, onértékelés

A kozosségi szallashely a sikeres regisztraciot kovetden a regisztracio jovahagyasatol szamitott
30 munkanapon beliil koteles a mindsitést kezdeményezni az ,,Online 6nértékelés meginditasa”
gombra Kattintassal. Az adatokban bekdvetkezett valtozasok/hibak az eljaras meginditasat
kovetden kizarolag irasbeli kérelemmel mddosithatok.

A kozosségi szallashely a mindsités meginditasat kovetéen megkapja a hozzaférést az
onértékeld feliilethez, melyrdl e-mailt és rendszeriizenetet kap. Az elvégzett onértékelés alapjan
a szallashely regisztralt kapcsolattartdja a szallashelyminosites.hu weboldalon, sajat feliiletére
belépve latja a kritériumok szerint elért kategoriat.
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A széllashely az onértékelést annak megkezdésétdl szamitott 45 munkanapon beliil koteles
elvégezni.

A kozosségi szallashely az onértékelés befejezésével jelzi, hogy készen all a helyszini
ellendrzés lefolytatasara.

111.2.3. Helyszini ellendrzés

A helyszini ellen6rzés célja az Onértékelés sordn tett megallapitasok teljeskora
megfeleloségének vizsgalata.

A helyszini ellendrzésre a kozosségi szallashely altali onértékelés elvégzésétdl szamitott 120
munkanapon beliil keriil sor.

Szezonalisan nyitva tartd szallashelyek esetében a szallashely szezon végi zarasa esetén a
helyszini ellendrzés (ideértve a megismételt helyszini ellendrzést is) nem folytathat6 le. Ilyen
esetben a helyszini ellenérzésre (vagy megismételt helyszini ellendrzésre) nyitva all6 hatarido
megszakad a széallashely ujboli nyitdsaig. A szezonalis nyitvatartds tényérdl a szallashelynek az
onértékelés benyujtasa sordn nyilatkoznia kell

Amennyiben a szezonalisan nyitva tart6 szallashely a mindsitési eljarast az el6z6 bekezdés
szerinti megszakadds nélkiil folytatni kivanja, erre vonatkozd kérését az oOnértékelés
benyujtasakor jeleznie kell. A széallashely-mindsité szervezet az ilyen iranya kérelmet a
benyujtastol szamitott 5 munkanapon beliil elbirdlja és az adott szallashely elektronikus
feliiletén rogziti.

A helyszini ellen6rzés idopontjarél a szallashely-minésitd szervezet el6zetesen e-mail-ben és
rendszeriizenetben értesitést kiild a kozosségi szallashelynek, legalabb 5 munkanappal az
ellendrzést megeldzden.

Minden helyszini ellendrzést a Mindsitd Bizottsag 2 fiiggetlen szakértd tagja végez el, a
kozosségi szallashely tulajdonosanak vagy tizemeltetjének, vagy az altaluk, az elektronikus
feliileten kapcsolattartoként megjelolt személy kozremiikodésével.

A helyszini ellenérzés (ideértve a megismételt helyszini ellendrzést is) iddpontjanak
lemondasat kizarolag irasban, a kozossegiszallashely@szallashelyminosites.hu e-mail cimre
megkiildott, alapos indoklassal alatdmasztott levélben lehet kérni. A lemondas elfogadasarol
sz0lo irasos visszajelzés megkiildésének idOpontjatdol a helyszini ellendrzés (ideértve a
megismételt helyszini ellenérzést is) lefolytatasara nyitva allo hataridé ujrakezdddik. A
helyszini ellendrzés (ideértve a megismételt helyszini ellendrzést is) idépontjanak lemondasara
az eljaras soran egy alkalommal van lehetdség.

A helyszini ellenérzés soran a szakértdk jogosultak a szallashely teriiletére belépni, a
szallashely-mindsités érdekében a III. 1.3.1. pont alatt meghatarozott dokumentumokba
betekinteni, a helyszini ellendrzés sordn tapasztaltakrol képfelvételt késziteni.

A helyszini ellendrzésrol elektronikus formaban jegyzokonyv késziil, amelyet a szakértok az
ellendrzés helyszinén az online feliileten rogzitenek. A jegyzOkonyv megéllapitasaira a
szallashely tulajdonosa, iizemeltetdje vagy a képviseletiikben eljard személy észrevételt tehet
online a kozosségi szallashely sajat felhasznaloi fiokjan keresztiil a helyszini ellendrzés napjan
24.00 oraig.
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A helyszini ellendrzések lefolytatasa nem az onértékelések beérkezési sorrendjében torténik.

111.2.3.1.

A helyszini ellenérzés megkezdésekor a kovetkez6 dokumentumokat kell a

kozosségi szallashelynek bemutatnia:

Vendégtajékoztatdo (3-5* kozotti szallashelyek esetében a recepcion és/vagy
kozosségi helyeken elérhetd vendégtajékoztatd vagy informacids tabla, amely
tartalmazza a szolgaltatasokat); *

emeleti alaprajz (a kiillonbdz6 tipust szobak beazonositasahoz);

szobai alaprajz (a kiilonbozd tipusi szobdk és a fiirdészoba méretének
ellendrzésére);

teljes szobalista (amelyrél a helyszini szakértok kivalasztjak az ellendrizendd
szobakat);

vendégpanaszok szervezett kezelése, k6zosségi szallashely esetén a folyamat
szabalyozasanak leirasa (belsd utasitas) (dokumentalt folyamat 2 csillagos
besorolas felett elvart a 106-0s kritérium pont €s a hozza tartozd utmutatoi
leiras alapjan);

étlap, itallap™**;

* Olyan ko6z0sségi szallashelyek esetében nem kotelezd, ahol a vendégéjszakak tobb,
mint 50%-at csoportosan és kisérével érkez6 kiskoru didkcsoportok adjak, melyek
minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.

** ha az Onértékelés soran is értékelve lett

111.2.3.2.

A helyszini ellen6rzés soran valamennyi szobatipus ellendrzésre keriil az

alabbiak szerint:

111.2.3.3.

25 szoba alatti kozosségi szallashely esetén szobatipusonként legalabb 1 db
25 szoba feletti kozosségi széallashely esetén szobatipusonként legalabb 1 db,
Osszesen legalabb 3 db szoba

A kritériumok ellendrzése:

A helyszini ellen6rzés sordn minden kritérium teljesiilése kiilon-kiilon, azaz
tételesen kertil ellendrzésre a kritériumrendszer alapjan.

Valamennyi kritérium esetében kotelezé a 100%-os megfeleldség (az adott
termék ill. szolgaltatdis minden szobara, lakdegységre stb. vonatkozik).
Kivételt képez ez aldl a szobak mérete, ahol a szobak 15%-a lehet a kdzosségi
szallashely altal megjeldlt méret alatt.

»M” azokat a termékeket, szolgaltatdsokat jeloli, amely az adott kategoria

kotelezOen eldirt kovetelménye. Valamennyi kategoéridban az Gin. minimum
kritériumoknak (,,M”) teljesiilni kell, azok az alacsonyabb kategdria minimum
kovetelményeivel nem helyettesithetdek, nem valthatoak ki.

o A sikeres mindsitéshez két szempontbol kell megfelelni: minden kategdriaban

a minimum kritériumok (M) szdmat és a minimum pontszamot is el kell érni.
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111.2.4.

o A helyszini ellendrzés soran figyelemmel kell lenni az Gtmutatoban megjelolt
kitételre, miszerint egyes kritériumpontok (1., 5., 25., 40., 41., 58., 61., 67.,
73., 85., 95., 96., 101., 102., 103., 109.) eltérdéen értékelendék azokon a
kozosségi szallashelyeken, ahol a vendégéjszakak tobb, mint 50%-at
csoportosan ¢és kisérdvel érkezd kiskort didkcsoportok adjak, melyek minden
igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.

Elbiralas és dontési folyamat

crer

Amennyiben a kozosségi szallashely megfelel az onértékelésének és a kategoriajara
vonatkoz6 kovetelményeknek, a Mindsité Bizottsdg javaslatot tesz a kozdsségi
szallashely onértékelésének megfeleld mindsitési fokozatba sorolasara, melyrél a Biralo
Bizottsag a helyszini ellenérzést kovetd legfeljebb 15 munkanapon beliil dont.

Amennyiben a Mindsitd Bizottsag helyszini ellendrzés sordn tett megallapitasai szerint
a k6zosségi szallashely nem felel meg az dnértékelés szerinti mindsitési fokozatnak, a
szallashely az ellendrzéskor késziilt jegyzOkonyv zarasakor elfogadhatja a helyszini
ellendrzés soran megallapitott, auditorok altal javasolt mindsitési fokozatot. Ebben az
esetben a Mindsité Bizottsag a helyszini ellenérzés eredményeként ténylegesen elért
fokozat szerint tesz javaslatot a mindsitésre.

Ha a széllashely nem sorolhato fokozatba, vagy nem kivanja elfogadni a ténylegesen
elért fokozatnak megfeleld javaslatot, a szallashely-mindsitd szervezet a helyszinen a
jegyzOkonyvben hidnypotlas vagy potellendrzési kotelezettség eldirasaval hivja fel a
kozosségi szallashelyet a hianyok 45 munkanapon beliil térténd potlasara, a mulasztés
jogkovetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett.

Ha a kozosségi szallashely potolta a hianypotlasi felhivasban szerepld
hianyossagokat, a Mindsitdé Bizottsdg a benyujtott dokumentumokat
megvizsgalja vagy elvégzi a potellendrzést. Ha a koz0sségi szallashely ennek
kovetelményeknek, akkor a Mindsitd Bizottsag irasban javaslatot tesz a Birald
Bizottsag részére az Onértékelés szerinti mindsitési fokozatnak megfeleld
mindsités elfogadasara.

Amennyiben a kozosségi szallashely a hianypotlasban foglaltakat a megadott
hatariddben nem teljesiti, illetve a hidnypotlas soran benyujtott dokumentumok
alapjan vagy amennyiben potellendrzésre volt szlikség, annak soran sem felel
meg az Onértékelésnek megfeleld kovetelményeknek, a Mindsité Bizottsag
javaslatot tesz a Biralo Bizottsag részére a ténylegesen teljesiilo,
kritériumrendszernek megfeleld kategoria szerinti mindsités elfogadasara vagy
a mindsités elutasitasara.

A Biral6é Bizottsdg a Mindsitd Bizottsadg javaslatat kovetd legfeljebb 15 munkanapon
beliil dont a szallashely mindsitési fokozatba sorolasarol.

A Biral6 Bizottsag

o a Mindsité Bizottsag javaslatat elfogadja és a javasolt kategorianak megfeleld
fokozatot allapit meg, vagy
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o a Mindsit6 Bizottsag javaslatat elutasitja és attol eltéré (alacsonyabb vagy
magasabb) fokozatot allapit meg (amennyiben a rendelkezésre 4llo
dokumentacio alapjan nem alatamasztott a Mindsit6 Bizottsag javaslata), vagy

o a mindsitést elutasitja, amennyiben a szallashely nem felel meg a mindsitett
szallashelyekkel szemben tamasztott valamely kdvetelmény(ek)nek, vagy

o sziikség esetén megismételt helyszini ellendrzést ir el (amennyiben korabban
az eljaras soran hianypotlasra vagy megismételt helyszini ellendrzésre még nem
keriilt sor ¢és a mindsitési fokozat megszerzéséhez tovabbi koriilmény
ellenérzése sziikséges).

A Biralo Bizottsag altal elrendelt megismételt helyszini ellenérzés lefolytatasa

esetén a szallashelymindsito szervezet felhivja a kozdsségi szallashelyet a hianyok

45 munkanapon beliil torténd potlasara, a mulasztas jogkovetkezményeire torténd

figyelmeztetés mellett.

111.2.4.1. Hianypotlas és potellendrzés:

Azokat a kritériumokat, melyek teljesitése nem tortént meg, a Mindsitd
Bizottsag a helyszini ellendrzés soran felvett jegyzokonyvben rogzitik.

Megismeételt helyszini ellenérzés (potellendrzés) sziikséges azon hianyossagok
esetén, amelyek a tisztasdgot és higiénidt, illetve az épiilet és berendezések
allapotat, valamint az alvaskomfortot érintik. Ezek a kozosségi szallashelyek
esetén a 2., 3., 4., 12. vagy 13. vagy 14. (amennyiben heverd taladlhaté meg),
15. vagy 16. vagy 17. (amennyiben heverd talalhaté meg), 35., 36., 62., 67.
sorszamu kritériumpontok.

Minden, el6z6 pontba nem tartozd hidnyossag esetén a kozosségi szallashely
szamlaval, fényképpel dokumentaltan igazolja a hianyok potlasat.

A mindsitési folyamaton beliil 1 alkalommal van lehetéség hianypotlésra,
illetve megismételt helyszini ellendrzésre (potellendrzésre).

111.2.5. Ertesités a mindsités eredményérol

A Biral6 Bizottsag dontése alapjan a szallashely-mindsitd szervezet az elektronikus feliiletén
tajékoztatja a kozosségi szallashelyet a mindsités eredményérdl, amelyrdl a kozosségi
szallashely egytttal automatikus rendszeriizenetet és e-mailt is kap. Az értesités tartalmazza a
kozosségi szallashely nevét és az elért kategoriat.

111.2.6. Mindésités eredményét igazolo dokumentumok megkiildése

A szallashely-mindsitési eljaras eredményeként a szallashely-szolgaltaté harom dokumentumot

kap meg:
- 1gazolast a mindsitésrél, amely a jegyzd szdmdra igazolja azt, hogy a szallashely
rendelkezik a hatdlyos jogszabalyi el6irasoknak megfelelé mindsitéssel, ennek alapjan
a mikodési engedély kiadasanak nincs akadalya,

- tanusitvanyt, amely a szallashely szdmara igazolja, hogy a szallashely a mindsitési
eljaras soran milyen kategdridba nyert besorolast, tovabba a mindsités érvényességi
idejét

- tablat, amely a vendégek szdmara felismerheté modon tartalmazza a mindsitési eljaras
soran elnyert kategoriat.
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A szallashely-minésité szervezet a biralat meghozatalakor a mindsités eredményérdl szolo
igazolast kiallitja, melyet a szallashely az elektronikus feliiletre sajat fiokjaba belépve letdlthet.
A mindsitésrol szO0lo tantsitvanyt és tablat a szallashely-mindsité szervezet 30 munkanapon
beliil postai tton juttatja el a szallashely belfoldi levelezési cimére.

A kozoOsségi szallashely a tablat a kozosségi szallashely kiiltéri homlokzatan, a fébejarat
kozelében, jol lathatd helyen koteles elhelyezni.

11.2.7. Panasz

Az a mindsitett kozosségi szallashely, amelyre nézve a szallashely-mindsitési eljaras jog- vagy
érdeksérelemmel jar, az eljarassal kapcsolatban postai uton irasban panasszal fordulhat a
szallashely-mindsitd szervezet vezetdjéhez, a szallashely-mindsitd szervezet levelezési cimén:
1011 Budapest, Corvin tér 10.

A széllashely-mindsitd szervezet tevékenysége ellen benyujtott panaszt a szallashely-mindsitd
szervezet vezetdje kozigazgatasi hatosagi eljarasban biralja el.

A panaszt a szallashely-mindsitési eljaras lezarasatol, azaz a hivatalos értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil lehet el6terjeszteni.

111.2.8. Eseti ellenérzés

A szallashely-minésité szervezet a mindsitéssel rendelkezé kozosségi szallashelyet jogosult
elozetes tajékoztatds nélkiil, eseti jelleggel ellendrizni, melynek célja az arrdl valod
meggy6z0dés, hogy a k6z0sségi szallashely a mindsités érvényességi ideje alatt folyamatosan
megfelel a megitélt kategoria kovetelményeinek. Az eseti helyszini ellendrzés folyamata
megegyezik a 111.1.3. pontban foglaltakkal, az el6zetes értesitésre vonatkozo rendelkezés
kivételével.

111.3. Az érvényességi idon beliili ij minésitések kezdeményezése esetén

Amennyiben a kozosségi szallashely érvényes mindsitéssel rendelkezik, jogosult annak
érvényességi idején beliil uj eljaras kezdeményezésére az aktualis kategoriatdl eltérd mindségi
fokozatba sorolasa érdekében.

11.3.1. A mindsités meginditasa, onértékelés

A kozosségi szallashely sajat online feliiletére belépve kezdeményezheti az Gjramindsitését. Az
adatokban bekovetkezett valtozasok/hibdk az eljaras meginditasat kovetden kizardlag irasbeli
kérelemmel modosithatok.

A kozosségi szallashely a mindsités meginditasat kovetéen megkapja a hozzaférést az
onértékeld feliilethez, melyrdl e-mailt és rendszeriizenetet kap. Az elvégzett onértékelés alapjan
a szallashely regisztralt kapcsolattartoja a szallashelyminosites.hu weboldalon, sajat feliiletére
belépve latja a kritériumok szerint elért kategoriat.

A széllashely az onértékelést annak megkezdésétdl szamitott 45 munkanapon beliil koteles
elvégezni.
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111.3.2. Helyszini ellendrzés

A helyszini ellen6rzés célja az Onértékelés sordn tett megallapitasok teljeskora
megfeleloségének vizsgalata.

A helyszini ellendrzésre a kozosségi szallashely altali onértékelés elvégzésétdl szamitott 180
munkanapon beliil keriil sor.

Szezonalisan nyitva tart6 szalldshelyek esetében a szallashely szezon végi zarasa esetén a
helyszini ellendrzés (ideértve a megismételt helyszini ellendrzést is) nem folytathat6 le. Ilyen
esetben a helyszini ellendrzésre (vagy megismételt helyszini ellenérzésre) nyitva allo hatarido
megszakad a szallashely 4jboli nyitasaig. A szezonalis nyitvatartas tényérdl a szallashelynek az
onértékelés benyujtasa soran nyilatkoznia kell.

Amennyiben a szezonalisan nyitva tartd szallashely a mindsitési eljarast az el6z6 bekezdés
szerinti megszakadds nélkiil folytatni kivanja, erre vonatkozd kérését az oOnértékelés
benyujtasakor jeleznie kell. A széllashely-mindsité szervezet az ilyen irdnyu kérelmet a
benytjtastél szamitott 5 munkanapon beliil elbirdlja és az adott szallashely elektronikus
feliiletén rogziti.

A helyszini ellenérzés idopontjar6l a szallashely-minésitd szervezet el6zetesen e-mail-ben és
rendszeriizenetben értesitést kiild a kozosségi szallashelynek, legalabb 5 munkanappal az
ellendrzést megeldzden.

Minden helyszini ellendrzést a Mindsitd Bizottsag 2 fliggetlen szakérté tagja végez el, a
kozosségi szallashely tulajdonosanak vagy tizemeltetdjének, vagy az altaluk, az elektronikus
feliileten kapcsolattartoként megjelolt személy kozremiikodésével

A helyszini ellenérzés (ideértve a megismételt helyszini ellendrzést is) iddpontjanak
lemondasat kizarolag irasban, a kozossegiszallashely@szallashelyminosites.hu e-mail cimre
megkiildott, alapos indoklassal alatdmasztott levélben lehet kérni. A lemondas elfogadasarol
sz0lo irasos visszajelzés megkiildésének idOpontjatdl a helyszini ellendrzés (ideértve a
megismételt helyszini ellendrzést is) lefolytatasara nyitva allo hataridé wjrakezdddik. A
helyszini ellendrzés (ideértve a megismételt helyszini ellendrzést is) idépontjanak lemondasara
az eljaras soran egy alkalommal van lehet6ség.

A helyszini ellen6rzés soran a szakértdk jogosultak a szallashely teriiletére belépni, a
szallashely-mindsités érdekében a III. 1.3.1. pont alatt meghatarozott dokumentumokba
betekinteni, a helyszini ellendrzés sordn tapasztaltakrol képfelvételt késziteni.

A helyszini ellendrzésrdl elektronikus formaban jegyzokonyv késziil, amelyet a szakértok az
ellendrzés helyszinén az online feliileten rogzitenek. A jegyzOkonyv megéllapitasaira a
szallashely tulajdonosa, iizemeltetdje vagy a képviseletiikben eljard személy észrevételt tehet
online a kozosségi szallashely sajat felhasznaloi fiokjan keresztiil a helyszini ellendrzés napjan
24:00 oraig.

A helyszini ellendrzések lefolytatasa nem az onértékelések beérkezési sorrendjében torténik.

111.3.3.1. A helyszini ellendrzés megkezdésekor a kovetkezdé dokumentumokat kell a
kozosségi szallashelynek bemutatnia:
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111.3.3.2.

Vendégtajékoztatd (3-5* kozotti szallashelyek esetében a recepcion és/vagy
kozosségi helyeken elérhetd vendégtajékoztatd vagy informaciods tabla, amely
tartalmazza a szolgaltatdsokat); *

emeleti alaprajz (a kiilonbozo tipust szobdk beazonositasahoz);

szobai alaprajz (a kiilonbozd tipusi szobdk ¢és a fiirddszoba méretének
ellenérzésére);,

teljes szobalista (amelyrdl a helyszini szakértok kivalasztjak az ellenérizendo
szobakat);

vendégpanaszok szervezett kezelése, kozosségi szallashely esetén a folyamat
szabalyozasanak leirasa (belsé utasitds) (dokumentalt folyamat 2 csillagos
besorolés felett elvart a 106-0s kritérium pont és a hozza tartoz6 Gtmutatoi
leiras alapjan);

étlap, itallap**;

* Olyan kozosségi szallashelyek esetében nem kotelezd, ahol a vendégéjszakak tobb,
mint 50%-at csoportosan és kisérével érkezo kiskoru didkcsoportok adjak, melyek
minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.

** ha az Onértékelés soran is értékelve lett

A helyszini ellen6rzés sordn valamennyi szobatipus ellendrzésre keriil az

alabbiak szerint:

111.3.3.3.

25 szoba alatti kozosségi szallashely esetén szobatipusonként legalabb 1 db
25 szoba feletti kozosségi szallashely esetén szobatipusonként legalabb 1 db,
Osszesen legalabb 3 db szoba

A kritériumok ellendrzése:

A helyszini ellendrzés sordn minden kritérium teljesiilése kiilon-kiilon, azaz
tételesen kertil ellendrzésre a kritériumrendszer alapjan.

Valamennyi kritérium esetében kotelezd a 100%-os megfeleldség (az adott
termék ill. szolgaltatdis minden szobara, lakdegységre stb. vonatkozik).
Kivételt képez ez aldl a szobak mérete, ahol a szobak 15%-a lehet a kdzosségi
szallashely altal megjeldlt méret alatt.

»M” azokat a termékeket, szolgaltatasokat jeloli, amely az adott kategoria
kotelezden eldirt kovetelménye. Valamennyi kategoéridban az Gin. minimum
kritériumoknak (,,M”) teljesiilni kell, azok az alacsonyabb kategdoria minimum
kovetelményeivel nem helyettesithetdek, nem valthatoak ki.

A sikeres mindsitéshez két szempontbodl kell megfelelni: minden kategdriaban
a minimum kritériumok (M) szdmat és a minimum pontszdmot is el kell érni.

A helyszini ellendrzés soran figyelemmel kell lenni az itmutatdban megjelolt
kitételre, miszerint egyes kritériumpontok (1., 5., 25., 40., 41., 58., 61., 67.,
73., 85., 95., 96., 101., 102., 103., 109.) eltéréen értékelendék azokon a
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111.3.4.

kozosségi szallashelyeken, ahol a vendégéjszakak tobb, mint 50%-at
csoportosan ¢és kisérével érkezd kiskort didkcsoportok adjak, melyek minden
igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.

Elbiralas és dontési folyamat
Amennyiben a kozosségi szallashely megfelel az onértékelésének és a kategoriajara
vonatkoz6 kovetelményeknek, a Mindsité Bizottsdg javaslatot tesz a kozdsségi
szallashely onértékelésének megfeleld mindsitési fokozatba sorolasara, melyrdl a Biralo
Bizottsag a helyszini ellenérzést kovetd legfeljebb 15 munkanapon beliil dont.

Amennyiben a Mindsitd Bizottsadg helyszini ellendrzés soran tett megallapitasai szerint
a kozosségi szallashely nem felel meg az 6nértékelés szerinti mindsitési fokozatnak, a
szallashely az ellenérzéskor késziilt jegyzokonyv zarasakor elfogadhatja a helyszini
ellendrzés soran megallapitott, auditorok altal javasolt mindsitési fokozatot. Ebben az
esetben a Mindsitd Bizottsag a helyszini ellen6rzés eredményeként ténylegesen elért
fokozat szerint tesz javaslatot a mindsitésre.

Ha a széllashely nem sorolhato fokozatba, vagy nem kivanja elfogadni a ténylegesen
elért fokozatnak megfeleld javaslatot, a szallashely-mindsitd szervezet a helyszinen a
jegyzOkonyvben hidnypotlas vagy potellendrzési kotelezettség eldirasaval hivja fel a
kozosségi szallashelyet a hianyok 45 munkanapon beliil térténd potlasara, a mulasztés
jogkovetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett.

Ha a kozosségi szalldshely potolta a hianypotlasi felhivasban szerepld
hianyossagokat, a Mindsité Bizottsdg a benyujtott dokumentumokat
megvizsgalja vagy elvégzi a potellenérzést. Ha a kozosségi szallashely ennek
kovetelményeknek, akkor a Mindsitd Bizottsag irdsban javaslatot tesz a Biralo
Bizottsag részére az oOnértékelés szerinti mindsitési fokozatnak megfeleld
mindsités elfogadasara.

Amennyiben a kozosségi szallashely a hianypotlasban foglaltakat a megadott
hataridében nem teljesiti, illetve a hidnypotlas sordn benytjtott dokumentumok
alapjan vagy amennyiben poétellendrzésre volt sziikség, annak soran sem felel
meg az Onértékelésnek megfeleld kovetelmeényeknek, a Mindsitd Bizottsag
javaslatot tesz a Birdlo Bizottsdg részére a ténylegesen teljesiild,
kritériumrendszernek megfeleld kategoria szerinti mindsités elfogadéasara vagy
a mindsités elutasitasara.

A Biralo Bizottsag a Mindsitd Bizottsag javaslatat kovetd legfeljebb 15 munkanapon
beliil dont a szallashely mindsitési fokozatba sorolasarol.

A Biral6 Bizottsag
o a Mindsitd Bizottsag javaslatat elfogadja és a javasolt kategdrianak megfeleld
fokozatot allapit meg, vagy
o a Mindsitd Bizottsag javaslatat elutasitja és attdl eltérd (alacsonyabb vagy
magasabb) fokozatot allapit meg (amennyiben a rendelkezésre allo
dokumentacio alapjan nem alatamasztott a Mindsit6 Bizottsag javaslata), vagy
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o a Mindsitést elutasitja, amennyiben a szallashely nem felel meg a mindsitett
szallashelyekkel szemben tdmasztott valamely kovetelmény(ek)nek, vagy

o sziikség esetén megismételt helyszini ellendrzést ir el (amennyiben korabban
az eljaras soran hianypotlasra vagy megismételt helyszini ellendrzésre még nem
keriilt sor ¢és a mindsitési fokozat megszerzéséhez tovabbi korilmény
ellendrzése sziikséges).

A Birald Bizottsag altal elrendelt megismételt helyszini ellendrzés lefolytatasa

esetén a szallashelymindsitd szervezet felhivja a kdzosségi szallashelyet a hidnyok

45 munkanapon beliil torténd potlasara, a mulasztas jogkovetkezményeire torténd

figyelmeztetés mellett.

111.3.4.1. Hianypotlas és potellendrzés:

o Azokat a kritériumokat, melyek teljesitése nem tortént meg, a Mindsitd
Bizottsag a helyszini ellendrzés soran felvett jegyzokonyvben rogzitik.

e Megismételt helyszini ellendrzés (potellendrzés) sziikséges azon hianyossagok
esetén, amelyek a tisztasdgot és higiéniat, illetve az épiilet és berendezések
allapotat, valamint az alvaskomfortot érintik. Ezek a kozosségi szallashelyek
esetén a 2., 3., 4., 12. vagy 13. vagy 14. (amennyiben heverd taldlhaté meg),
15. vagy 16. vagy 17. (amennyiben heverd taldlhaté meg), 35., 36., 62. 67.
sorszamu kritériumpontok.

e Minden, el6z6 pontba nem tartozd hidnyossag esetén a kozosségi szallashely
szamlaval, fényképpel dokumentaltan igazolja a hianyok potlasat.

e A mindsitési folyamaton beliil 1 alkalommal van lehetdség hianypdtlasra,
illetve megismételt helyszini ellenérzésre (potellendrzésre).

111.3.5. Ertesités a minésités eredményérol

A Biralo Bizottsag dontése alapjan a szallashely-mindsitd szervezet az elektronikus feliiletén
tajékoztatja a kozosségi szallashelyet a mindsités eredményérdl, amelyrél a kozosségi
szallashely egytttal automatikus rendszeriizenetet és e-mailt is kap. Az értesités tartalmazza a
kozOsségi szallashely nevét és az elért kategoriat.

111.3.6. Minésités eredményét igazolo dokumentumok megkiildése

A széllashely-mindsitési eljaras eredményeként a szallashely-szolgaltaté harom dokumentumot

kap meg:
- igazolast a mindsitésrdl, amely a jegyz0 szdmara igazolja azt, hogy a szallashely
rendelkezik a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleld mindsitéssel, ennek alapjan
a miikodési engedély kiadasanak nincs akadalya,

- tanusitvanyt, amely a szallashely szamdra igazolja, hogy a széllashely a mindsitési
eljaras soran milyen kategoridba nyert besorolast, tovabba a mindsités érvényességi
idejét

- tablat, amely a vendégek szamara felismerhetd modon tartalmazza a mindsitési eljaras
soran elnyert kategoriat.

A szallashely-mindsitd szervezet a biradlat meghozatalakor a mindsités eredményérdl szolo
igazolast kiallitja, melyet a szallashely az elektronikus feliiletre sajat fiokjaba belépve letolthet.
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A mindsitésrdl szolo tantsitvanyt és tablat a szallashely-mindsité szervezet 30 munkanapon
beliil postai tton juttatja el a szallashely belfoldi levelezési cimére.

A kozoOsségi szallashely a tablat a kozosségi szallashely kiiltéri homlokzatan, a fébejarat
kozelében, jol lathato helyen kdoteles elhelyezni.

11.3.7. Panasz

Az a mindsitett kozdsségi szallashely, amelyre nézve a szallashely-mindsitési eljaras jog- vagy
érdeksérelemmel jar, az eljarassal kapcsolatban postai uton irasban panasszal fordulhat a
szallashely-mindsitd szervezet vezetdjéhez, a szallashely-mindsitd szervezet levelezési cimén:
1011 Budapest, Corvin tér 10.

A szallashely-mindsit6 szervezet tevékenysége ellen benyujtott panaszt a szallashely-mindsitd
szervezet vezetdje kozigazgatasi hatosagi eljarasban biralja el.

A panaszt a szallashely-mindsitési eljaras lezarasatol, azaz a hivatalos értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil lehet el6terjeszteni.

111.3.8. Eseti ellenérzés

A szallashely-minésité szervezet a mindsitéssel rendelkezé kozosségi szallashelyet jogosult
elozetes tajékoztatds nélkiil, eseti jelleggel ellendrizni, melynek célja az arrdl valo
meggy06zddés, hogy a kozdsségi szallashely a mindsités érvényességi ideje alatt folyamatosan
megfelel a megitélt kategoria kovetelményeinek. Az eseti helyszini ellendrzés folyamata
megegyezik a 111.1.3. pontban foglaltakkal, az el6zetes értesitésre vonatkozo rendelkezés
kivételével.
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