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Panziok kategorizalasa

2022. januar 1-t6l
1* - 5* kategoriak kovetelményei

Ez a kévetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a panziék besorolasa 1* - 5* kozott torténik. Az oszlopokban taldlhaté M betii az adott kategéria
minimum kévetelményeit jel6li. A megpalyazott kategoria eléréséhez valamennyi, az adott kategériahoz tartozé minimum kritérium (M) teljesitése sziikséges. Egy kritérium akkor
teljesiil, ha minden lakéegységben teljesiil, azaz 100%-o0s megfelelGség sziikséges. A "Berendezések és felszerelések" kritériumok csak akkor elfogadhatdk, ha valamennyi szobaban
teljesitettek. Szobanként egységes berendezés és felszerelés sziikséges. A vastag vonallal 6sszekapcsolt kritériumoknal a megpalyazottnal magasabb kategoéria kritériumanak
teljesitése is elfogadott. Az 6sszekapcsolt kritériumok koziil csak egy jelolhetd.

Teriilet Ssz. Kritérium Pontok P* p** ph** prkkk | ool

Részvételi feltétel 0 A széllashely panzidiizemeltetésre érvényes miikodési engedéllyel rendelkezik. - M M M M M
Tisztasag, higiénia 1 Tiszta és higiénikus kérnyezet. - M M M M M
Karbantartottsag 2 Minden berendezés és felszerelés miikoddképes, hibatlan allapotu. M M M M M
Altaldnos benyomas 3 A panzié az édltalanos benyomas alapjan 6sszhangban van a kategéridval. - M M M M M
Recepcid 4 Recepcid iréasztallal/asztallal 1 M

5 Recepcid irdasztallal/asztallal és Gl&hellyel 2 M M

6 Onallé recepcid 5
Szobak Szobak nagyséaga: egyagyas minimum 8 m%, kétagyas minimum 12 m?, 3. agytdl

7 agyanként tovabbi 4 m? 5 M M M M

8 Szobak nagysaga (furd8szobaval) > 14 m? 10

9 Szobak nagysaga (flird6szobaval) >18 m? 18

10 Szobak nagysaga (flird6szobaval) >22 m? 20

11 [Fardgszoba > 5 m’ 10

12 Csaladi szoba 2

13 A szobdk 100%-a nemdohanyzé 3

14 Lakosztély 2 M
Vendégterek, kozos helyiségek 15 Reggeliz6/ étkezé 3 M M M M M

16 Uléalkalmatossag a kézosségi helyiségekben I 2 M M M

17 Kényelmes UlGalkamatossag a kozosségi helyiségekben 2 M M

18 A helyiségnek megfelel6 méretl TV tavirdnyitdval 2 M M M M M

19 Radioé 1 M M M M M

20 Italvalaszték alkoholos és alkoholmentes italokbdl 1 M M

21 Snackek és/vagy egyszer(i ételek kinalata 1 M M

22 Napilapok 1

23 Aktualis folydiratok, magazinok 1 M
Akadalymentesités 24 Akadalymentes 6nmeghajtott kerekesszékkel vagy segitséggel I 5

25 Akaddlymentes elektromos kerekesszékkel 8

26 Akadalymentes vakok és gyengénlatok szamara 5

27 Akadalymentes siiketek és nagyothallék szdmara 5
Egyéb 28 Parkolé 3

29 Gardzs 5

30 Terasz il6butorokkal 8




Il. Berendezések és felszerelések

FiirdGszoba 31 Minden szoba zuhanyzdval és WC-vel vagy fuirdékaddal és WC-vel felszerelt 1 M M M M M
32 A firdlszobdban ablak vagy elszivé 1 M M
33 Moshaté kilépd szényeg, kadel6 1 M M M
34 Zuhany vagy fiird6kad fliggdnnyel vagy védéfallal 1 M M M M M
35 Mosdokagyld 1 M M M M M
36 Megfelel§ vilagitas a mosdoékagylonadl 1 M M M M M
37 Tukor 1 M M M M M
38 Konnektor a tikér mellett 1 M M M
39 Kozmetikai, borotvélkozo tikor 1 M
40 Mozgathaté kozmetikai, borotvalkozé tiikor 3 M
41 Torolkoz6tarto vagy fogas 1 M M M M M
42 F(tési lehetbség a flird6szobdban 1 M M M
43 F(tott torolkozétartd 3
44 Lerakd lap, polc 1 M M M
45 Nagymeéret( lerako felulet 3 M M
46 Fogmosdépohar 1 M M M M M
47 Szappan vagy folyékony szappan 1 M M M M M
48 Habflird6 vagy tusfiurdd gél 1 M M M
49 Sampon 1 M M
50 Tovébbi kozmetikai termékek 3 M
51 Papir kozmetikai kend& 2 M M
52 Tartalék WC-papir 1 M M M M M
53 1 db t6rolkoz6 személyenként 1 M M M M
54 1 db flrd6lepedd személyenként 2 M M M M M
55 Igényelhetd furd6képeny 2 M
56 FlrdSkopeny 3 M
57 Igényelhetd papucs 1 M
58 Papucs 2 M
59 Igényelhetd hajszaritd 1 M
60 Hajszarito 2 M M
61 Szemetes 1 M M M M M

Alvaskomfort Egyszemélyes agyak minimum: 0,80m x 1,90m és dupla agyak minimum: 1,60m x
62 1,90m 1 M M M

Egyszemélyes agyak minimum: 0,90m x 1,90m és dupla agyak minimum: 1,80m x
63 1,90m 5 M M
Egyszemélyes dgyak minimum: 1,00m x 2,00 és dupla dgyak minimum: 2,00m x
64 2,00m 15
65 J6 allapotu matracok legaldbb 13 cm vastagsaggal 1 M M M M M
66 Higiénikus matracvédd 10
67 Matracok tisztitdsa legalabb évente 10
68 Uj matracok I 10
69 Babadgy 3
70 Korszerdi, jé allapotban levé takaré 1 M M M M M
71 Korszerd, j6 allapotban levé parna 1 M M M M M
72 Higiénikus parnahuzat 3
73 Igényelhetd tartalék parna 1 M M
74 Két parna vendégenként 4 M
75 Parnaviélaszték 4 M




76 Igényelhetd tartalék takard 2 M M M

77 Szobasotétitési lehetbség 1 M M

78 Szoba teljes elsctétitése 5 M
Szoba felszereltsége 79 Megfelel§ méretli ruhdsszekrény polcokkal vagy tarold hely 1 M M M

80 Egységes vallfa 1 M M

81 Egységes vallfa kiilonb6z6 funkcidkkal 3 M

82 Fogas vagy ruhaakasztd 1 M M M

83 1 db Ul6alkalmatossag 1

84 1 db tlGalkalmatossag féréhelyenként ebbdl legalabb 1 db szék 2 M

1 db ul&alkalmatossag féréhelyenként, amelybdl 1 db szék és 1 db kényelmes

85 tlGalkalmatossag 4 M

86 1 db uléalkalmatossag féréhelyenként és tovabbi kényelmes tl6alkalmatossag 4 M

87 Asztal, irdasztal 1 M

88 Asztal, irdasztal legalabb 0,5 m? szabad felllettel, megfelel6 vildgitassal 5 M M

89 Szabad konnektor a szobdban 1 M M M

90 Szabad konnektor az asztal mellett 2 M M

91 Megfelel§ szobavilagitas 1 M M M

92 Ejjeliszekrény vagy lerakohely az agy mellett 2 M M M

93 Olvasdlampa az agy mellett 2 M M M

94 Kézponti kapcsold a vildgitashoz 3

95 Agybdl vezérelhets szobavilagitas 2

96 Szabad konnektor az 4gy mellett 1 M M M

97  |Oltdz6 tiikér 2 M M M

98 Bdrondtartd vagy taroldhely 1 M M

99 Papirkosar 2 M M M
ErtékmegGrzés 100 Ertékmegdrzés lehetSsége a panzidban 1 M

101 Széf a szobaban 6 M M
Hangszigetelés, légkondicionalds 102 Ablakok megfelel§ hangszigetelése 8

103 Zajszigetelt ajtok vagy duplaajtok 8

104 Kozpontilag vezérelt szobai légkondicionald 8

105 A szobakban egyedileg szabalyozhaté légkondicionald 15

106 Légkondicionalt kozosségi helyiségek 4
Szérakoztato elektronika 107 Radio 1 M M M

108 Szobdhoz megfelel6 méretl TV tavirdnyitéval és programvdlasztékkal 4 M M M

109 Elérheté nemzetkdzi TV csatorndk 6 M
Telekommunikacio 110 Vendégek szdmara elérhetd telefonaldsi lehetGség 1 M M M

111 Szobdhoz igényelhet6 (mobil) telefon tébbnyelvi kezelési utmutatdval 5 M

112 Internet hozzaférés a kz6sségi terekben (WIFI, WLAN) 2 M M M

113 Internet hozzaférés a szobakban (WIFI, WLAN) 8 M M M
Egyebek 114 Szolgéltatasi tajékoztatd 1

115 Vendégtdjékoztato a szolgéltatasokrol 2 M

116 |Toébbnyelv( vendégtdjékoztatd a szolgaltatasokrol 3 M M

117 Az adott régidrdl elérhetd informacids anyagok a panzidban 1 M M M

118 irészer és jegyzetfiizet 1 M

119 Szennyestart6-zsak 1

120 Varrdkészlet kérésre 1 M

121 Varrdkészlet a szobdban 2 M

122 Cip6kanal a szobdban 1 M

123 Cip&dapold eszkdzok kérésre 1 M




Ill. Szolgaltatasok

124 Cip6apolo eszkozok a szobaban 2 M
125 |Cipétisztité gép a panzidban || 5

Takaritds/textiliacsere 126 Szobdk és kdzosségi terek napi takaritdsa 1 M M M M M
127  |Torolkoz6csere legaldbb 3 naponként, illetve kérésre 1 M M M M M
128  |Agynemdi hetilegalabb egyszeri cseréje 1 M M M
129 |Agynem( heti legalabb kétszeri cseréje I 2 M M
130 Agynem(i napi cseréje kérésre 4
Ital 131 Italkindlat a panziéban 1 M M M M M
132 Hiit6szekrény a szobaban 3
133 Minibar 5
134 Kavégép vagy vizforral6 a szobaban a sziikséges felszereléssel 4
Reggeli 135 Reggelizési lehetbség 1 M M
136 Bdvitett kontinentdlis reggeli 2 M
137 Buféreggeli vagy ezzel egyenértékii "4 la carte" reggeli 3 M M
Etel 138 Etelkinalat esténként a vendégek részére 2
139 Hideg — meleg ételkinalat a vendégek kérésére 4
140 Haromfogasos menu vagy a la carte étkezés vagy bufé 6
141 Etterem Gizemel legalabb a hét 5 napjan 5
142 Egyedi étkezési igények kielégitése 2
143 Helyi-térségi gasztronomiai kinalat 4
Recepcio A megadott id6pontban személyzet dll rendelkezésre és lgyeleti szolgaltatds elérhetd
144 éjjel-nappal M M
Legalabb reggel és este személyzet all rendelkezésre és Uigyeleti szolgaltatds elérhetd
145 éjjel-nappal 2 M M
146 |Arecepcid éjjel-nappal nyitva van / Telefonon a nap 24 6réjaban elérhetd 6 M
147  |T6bb nyelvet beszél6 alkalmazottak 4 M
148 Csomagszallitas kérésre 3
149 24 6ras biztonsdgos csomagmegGrzés érkezd és tavozo vendégek részére 5 M M
Mosas/vasalas szolgaltatas 150 Vasalédllvany és vasald kérésre 1
151 Mosatasi szolgatatas 2 M
152 Vasalasi szolgaltatas 2 M
Egyéb 153 Hitelkartya, bankkartya elfogadas 3 M M
154 Eserny6 a recepcion vagy a szobdban 1
155 Helyi-térségi termékek arusitasa 2
156 Elérhet6 higiéniai termékek a recepcion 2 M M

IV. Szabadidé

Sport, aktivitas 157 Elérhetd jatékeszkozok 2
158 Sporteszk6z-kdlcsonzési lehetbség 2
159  |Jatéklehetdség gyerekeknek 4
160 Sporteszkdzok taroldsa 2
161 Zarhato helyiség sporteszkdzok taroldsara I 3
162 Grillezési lehetéség 3
Wellness 163 Fitneszterem 4
164 Szoldrium 2
165 Relaxacids szoba 3
166 Pezsg6fiird6/Jakuzzi/ Dézsafiirdé 3
167 Szauna 5
168 Fthetd kilsé medence 10




169 Flthetd belsé medence 15
Egyéb 170 |Gyermekfeliigyelet kérésre 1
171  |Sajat kert kerti butorokkal
V. Mindség és online tevékenység
172 Vendégpanaszok szervezett kezelése 3 M M M
173 |Vendégvélemény rendszeres elemzése 5 M M
174  |Sajat honlap aktudlis informacidkkal, valdsagnak megfelels fotokkal 5 M M M M M
175 |Online foglalasi lehet8ség elektronikus foglalasi rendszeren vagy sajat honlapon 5
VI. Minimum pontszamok
Minimum kritériumok szédma 43 45 63 79 90
Minimum pontszamok 55 75 120 200 320




