A
4 — -
. =

_ =V
- e o ' 4
'.‘:\';i" PN 'L-'\‘* ;' AL e

o § r.l.

Szallodal I

Kategorizalas HOTELSTARS.EU
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1*- 5* és 1* superior - 5* superior kategoriak
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Udvo6zéljilk a Hotelstars mindsités alkalmaval!

Tartalom
A "Hotelstars Union" (HSU) 17 eurdpai orszag —
Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania, Esztorszag,
Oldal Gorogorszag, Hollandia, Lettorszag, Liechtenstein,
Litvania, Luxembourg, Magyarorszag, Malta,
Alapvet6 elvarasok 3 Németorszag, Szlovénia, Svédorszag, Svajc — tovabba
Recepci6 és szolgaltatasok 4 Franciaorszag, irorszég, Olaszorszag, Szlovakia, mint
jovobeni csatlakozok - altal alkotott stratégiai tarsulas,
Szobak 7 amely egységes kovetelményekkel és szabalyozassal
Gasztronémia 16 alakitotta ki a Hotelstars szallodamindsitési rendszert.

Ez a kovetelményrendszer azokat a

< kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a
Rendezvények (MICE 17 ’ )

yek ( ) Hotelstars Union a szallodakat 1*-5* illetve

1*-5* superior kategéridban minésiti. A

Szabadid6s szolgaltatasok 18 Hotelstars atlathatdé moédon garantalja a
mindéséget és a szolgaltatasok szinvonalat,
Minéség és online tevékenység 20 ezaltal biztonsagot nyujt a vendégeknek és

szallodaknak egyarant — a fenntarthatésag
Minimum pontszamok 21 és a technolégiai fejlodés mentén.
Az oszlopokban talalhaté “M” betl, az adott
kategéria minimum kovetelményét jeloli.
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Terilet Ssz. Kritérium Pontok 7 PAQAS PApkpke §§ g\\;\i\{

I. Alapveté elvarasok

Tisztasag / Higiénia 1 A tiszta es hlglgnlku_s forulmenyek minden kategoria ) M M M M M
alapfeltételét képezik.

Karbantartottsag 2 Mlpd__en"bgrend'ezes és felszerelés kifogastalan és ) M M M M M
mikoédéképes allapotban van.

A szalloda altalanos benyomasa 6sszhangban van a

4 7 7 _ ~2 . 3 Py} P . -5 6
Altalanos benyomas 3 kategériaval. egyszer(i kdzepes emelt szint(i* |elsé osztalyd luxus
Személyzet 4 ﬁ\yz?a?;glg(altatasokat hozzaértd és azonosithaté munkatarsak ) M M M M M

Két nyelvet beszél6 alkalmazottak (magyar + min. 1 idegen

5 . L 3 M M M M
nyelv ismerete szilkséges)
Parkolas 6 Kdzvetlen parkol6 a szallodahoz 3
7 Buszparkolo 3
8 Szallodai garazs 5
9 Toéltdallomas elektromos autdk részére 10
10 Toéltéallomas elektromos kerékpéarok vagy egyéb tipusu 3
elektromos jarmivek részére
Egyéb 11 A szobak legalabb 50%-ahoz tartozo terasz és/vagy erkély 5
12 Vendégfelvond” 10 M M

1 A COVID-19 virushelyzet alatt, kiilonleges tisztasagi és higiéniai intézkedések lehetnek érvényben. A jogi kdvetelmények és / vagy a nemzeti jogszabalyok betartasa e tekintetben felllbiralhatja bizonyos HSU
kritériumokat.

2 A berendezés és felszereltség megfelel6 és karbantartott.

3 A berendezés és a felszereltség karbantartott és 6sszehangolt.

4 A berendezés és a felszereltség folyamatosan karbantartott, formaiban, szineiben 6ésszhangban van. Az 6sszhatas emelt komfortot tiikr6z

5 A berendezés és a felszereltség magas szinvonalu, és elsd osztalyu kényelmet nyujt. Az dsszhatast a j6 minéségil anyagok, szinek, formak harmonidja jellemzi.

6 A berendezés és a felszereltség luxus jellegli és a legmagasabb szintli. Az 6sszhatast a j6 mindségl anyagok, szinek, formak harmonigja jellemzi.

7 Ha a szalloda harom szintnél magasabb (beleértve a foldszintet is).
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Siiketek és nagyothallok részére

Teriilet Ssz. Kritérium Pontok 7 PAQAS PApkpke §§ g\\;@\?
Akadalymentesités® 13 Akadalymentes m 5

Onmeghaijtott kerekesszékkel vagy segitséggel

14 Akadalymentes 10
Elektromos kerekesszékkel

15 Akadalymentes 5
Vakok és gyengénlatok részére

16 Akadalymentes 5

Il. Recepcid és
szolgaltatasok

Recepcié 17 Klj?|0|t (a funkcionak megfelelogn !(lalalgt.o’tt es megjelolt) 1 M M M M M

terllet vagy pult, mely megfelel6 diszkréciét biztosit
Kulénallé és kijeldlt recepcid terilet vagy pult, mely

18 o e . 3
megfelel6 diszkrécidt biztosit

19 Hall / eléecsarnok® a recepcio teriiletén 3 M

20 Lobby?® Uléhelyekkel és italfelszolgalassal 5 M M

21 Tagas fogadoéterem?® szamos kiilonféle Gléhellyel és 10
italfelszolgalassal
Recepcids szolgalat, 24 6ran at elérhetd telefonon vagy

22 o S 1 M M
digitalis kommunikacié utjan
A recepcion napi 10 éran at személyzet all rendelkezésre,

23 AR 7 M
24 6ran at elérhet6 telefonon vagy digitalis kommunikacié atjan
A recepcion napi 16 6ran at személyzet all rendelkezésre,

24 fizikailag elérhet6 24 6ran at telefonon vagy digitalis kommunikacié 10 M
atjan
A recepcion napi 24 éran at személyzet all rendelkezésre,

25 fizikailag elérheté 24 oran at telefonon vagy digitalis kommunikacio 15 M
atjan

8 Ajanlas és segédlet a komplex akadalymentesitéshez a www.hotelstars.hu weboldalon.
9 A 19-21 kritérium méret- és érzésbeli killonbséget mutat (kis mérettdl a nagyig, kis Ulésaroktdl a reprezentativ fogadéteremig).
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Teriilet Ssz. Kritérium Pontok PAQAS PApkpke gg *i\*;f*
26 Self-check-in lehetéség / szolgaltatas 3
27 Self-check-out lehet6ség / szolgaltatas 3
28 Valet parking szolgaltatas 10 M
29 Kocsirendezé 15
(Doorman - kiildn személyzet; 7/7 nap; 16/24 6ra)
30 Portas / Guest relation manager 15 M
(Concierge / GRM — kulon személyzet; 7/7 nap; 16/24 6ra)
Londiner
31 (kuldn személyzet; 7/7 nap; 16/24 éra) 1
32 Csomagszallitasi szolgaltatas kérésre 5 M M
33 Csomagszallitasi szolgaltatas rendelkezésre all 10 M
34 Blztorjsago§ csomagmegorzo szolgaltatas érkezé és tavozé 5 M M M
vendégek részére
Szobatakaritas / 35 | Napi takaritas® 1 M M M M
textilia csere
36 Torolkdzok napi cseréje kérésre 1 M M M M
37 Agynem(i heti min. egyszeri cseréjel® 1 M M
38 Agynem(i heti min. kétszeri cseréjel? 3 M M
39 Agynem(i napi cseréje kérésre 3 M M
Mosas és vasalasi Vasalasi szolgaltatas
e 40 o S 9 3 M
szolgaltatas (1 6ran beliil teljesitve)
a1 Mosas és vasalasi szolgaltatas 1 M
(elkészlil/atveheté megallapodas szerint, mosatasi zacské a szobaban)
10 Lehetéség a vendégek szamara, hogy jelezzék a napi takaritas ill. az agynem( cseréje mellézésének igényét.
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i PP PAgie NAgAy
Teriilet Ssz. Kritérium Pontok PAQAS PApkpke e S
Vegytisztitas / szaraztisztitas vagy mosas és vasalasi
42 szolgaltatas (felvétel reggel 9-ig, elkésziil/atvehetd megallapodas szerint 7 M M
— kivéve hétvégén, mosatasi zacské a szobaban)
Fizetés 43 Készpénzmentes fizetési lehetdség 1 M M M M
Egyéb 44 Esernyd a recepcion vagy a szobaban 3 M M M
45 Naprakész hirforras a szobaban (nyomtatott vagy digitalis)!! 3 M
46 Varrészolgaltatas 3 M
47 Varrékészlet kérésre 1 M M M
48 Varrékészlet a szobaban 3 M
49 Cipétisztitd gép a szallodaban 5 M12 M
50 Cipotisztitd szolgaltatas 5 M2 M
51 Cip6tisztitd készlet kérésre 1 M M M
52 Cip6tisztito készlet a szobaban 3 M
53 Transzfer vagy limuzin szolgaltatas 5 M
54 TiSZtélkoqéS"i szerek kinalata (min. fogkefe, fogkrém, borotvalkozasi 1 M M M M
szerek, tusflirdd)
55 Vendégenkénti, személyes Udvozlet érkezéskor, friss virag, 5 M
vagy szobaban talalhaté egyéb ajandék (TV képernysn nem elég)
56 Vendégek szobahoz térténd kisérése érkezéskor 5
57 Turndown servicel® a szoba esti ellenérzése és agyazasa 7 M
éjszakara
11 Ujsagok, smart TV, tablet sth.
12 A cipétisztitd gép vagy a cipétisztitd szolgaltatas kivalthatjak egymast.
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. g Lot Lot
Teriilet Ssz. Kritérium Pontok PAgpiks PAQAQAS e S
58 Szobak mérete (flirdészobaval) = 14m?2 14 10
59 Szobak mérete (flirdészobaval) = 18m? 14 15
60 Szobak mérete (flirdészobaval) = 22m?2 14 20
61 Szobak mérete (flirdészobaval) =2 30m? 14 25
62 Lakosztalyok szamals 3 /lakosztaly M
max. 9 (min. 2)
. Agyszerkezet korszer(, jo allapotu, min. 13cm-es
Alvaskomfort 63 gyszerkez 10 afap 1 M M
matraccal
64 Agyszerkezet: rugalmas agybetét és korszer(, j6 allapotu 5 M M M
matrac (egylttes vastagsag min. 18 cm)16. 17
65 Agyszerkezet: rugalmas agybetét és korszer(, j6 allapotu 7
matrac (egylittes vastagsag min. 22 cm?6 17
66 Ergondmikusan allithaté agyszerkezet - kérésre 3
Agyak szélessége?s 67.1 | Egyszemélyes agyak min. szélesség 0.80m?° 1
67.2 | Egyszemélyes agyak min. szélesség of 0.90m?*° 5 M

13 Agyazas, agytakaré levétele, az agyra készitve: szobaszerviz reggeli kartya/szennyesruha zsak/mosodai jegyzék és good-night csoki, papirkosar iritése, sététitd fliggény behuizasa/szoba elsététitése, fiirdészoba

rendbetétele, torilk6zok cseréje, stb.

14 Ha a szalloda meghatarozott szamu szobaval rendelkezik (max.15%) amelyek ezen méret alatt vannak, a vendégeket még a foglalas el6tt el6re tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél.

15 A lakosztalynak legalabb két kiilénallé szobabdl kell allnia, amelyek kozll az egyik halészobaként, a masik nappali szobaként van berendezve. A két szobat nem feltétlendl kell ajtéval elvalasztani. A szalloda
mellett kiilonallé éplletben (depandance) levd “Gduld lakrész / lakas” nem szamit lakosztalynak. Annak érdekében, hogy a vendégek korlatozas nélkul tudjak hasznalni a szallodai szolgaltatasokat, a
lakosztalyoknak a szalloda éplletében kell elhelyezkedniuk.

16 Az agyszerkezet teljes magassaga a matrac és az agykeret (boxspring, rugalmas lécesbetét) magassaganak 6sszege.

17 Az agyszerkezet also része (amin a matrac fekszik) lehet “boxspring”, rugalmas lécesbetét vagy ennek megfelelé6 megoldas.

18 Ha a Szalloda csak egyagyas vagy csak kétagyas szobakkal rendelkezik, akkor az agy szélességére adott pontok megduplazédnak.

19 A vendéget a foglalaskor tajékoztatni kell, ha a szobaban két egyszemélyes agy van a duplaagy helyett. Ha a szalloda meghatarozott szamu szobaval rendelkezik (max.15%) ahol az agy szélessége a standard

méret alatt van, akkor arrdl a vendéget még a foglalas elétt elére tajékoztatni kell.
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Teriilet Ssz. Kritérium Pontok PAe PAgpiks PAQAQAS gg *i\*;\f*
67.3 | Egyszemélyes agyak min. szélesség 1.00m?° 10
67.4 |Egyszemélyes agyak min. szélesség 1.20m?° 15
68.1 |Dupla agyak min. szélesség 1.40m?° 1
68.2 | Dupla agyak min. szélesség 1.60m?° 5
68.3 | Dupla agyak min. szélesség 1.80m?° 10 M
68.4 | Dupla agyak min. szélesség 2.00m?° 15
Agyak hosszusaga 69.1 |Agyak min. hossztsaga 1.90m 1
69.2 | Agyak min. hosszlsaga 2.00m 5 M
69.3 | Agyak min. hosszlsaga 2.10m 10
69.4 | Agyak min. hosszlisaga2.20m 15
70 Gyerekagy- kérésre 1
71 Higiénikus matracvéd62° (“encasing”) 10
72 Uj matracok (max. 5 éves; szamlaval kell igazolni) 10
73 Matracok mélytisztitasa vagy mosasa min. évente? 10
(az igazolast/tanusitvanyt be kell mutatni a helyszini ellenérzés soran)
74 Ant_iallergén agy + agynemi v'é_lasztésirlehe'téség kérésre?? 3
(az igazolast be kell mutatni a helyszini ellenérzés soran)

20 Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyagbdl készilt, moshaté ill. vegyileg tisztithatd (a matracot teljesen befedd vagy alul nyitott) matracvédd huzat, mely a levegét és a parat atengedi, de az atkakat és azok
Urllékét visszatartja — kielégiti a kritériumot.

21 Vegyszermentes kezeléssel kell a matrac mélytisztitast végezni, melynek soran nem képzddik és marad vissza nedvesség, az atkak elpusztulnak és szaporodasuk meggatlodik.

22 Az antiallergén nem keverendd 6ssze az allergia-mentessel. A parnak, takarok, agynemik megfelel6ségét tanusitvannyal kell igazolni. A toltet és huzat nem tartalmazhat tollat vagy pelyhet.
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Teriilet Ssz. Kritérium Pontok PAQAS PApkpke gg *i\*;f*
75 Korszer(, j6 allapotban 1évé takaré (paplan, pléd) 1 M M M M
76 Kérésre plusz takaré 1 M M M
77 Korszer(, jo allapotban Iévé parna 1 M M M M
78 Higiénikus parnahuzat (“encasing”) 7
79 Pér_nék tjsztitésa éven_te vagy'u_j pérr’)élf (qu. 1 éves) 1 M M M M
(Az igazolast be kell mutatni a helyszini ellenérzés soran.)
80 Igényelhetd tartalékparna (diszparna nem megfeleld) 1 M M M
81 Két parna vendégenkeént (diszparna nem megfeleld) 5 M
82 Parnavalaszték (klilénb6z4 tipusu / toltésl parnakkal) 5 M M
83 Szo_bagététl’tési lehetdség 1 M M M
(pl. fuggony)
84 Szoba teljes elsf)té:u'tése 5 M
(pl. zsalu blackout figgény)
85 Nappali (fényateresztd) fliggony / napellenzé / erny§ 3
86 Moshaté agyeld 3
87 Ebresztd szolgaltatas 1 M M M M
Szoba felszereltsége 88 Megfeleld méretl ruhasszekrény, vagy tarolé filke 1 M M M M
89 Polcok a fehérnem(i részére 1 M M M M
90 Megfelel6 szamu egységes vallfa23 1 M M

Az egyszer( hajlitott fém akaszté nem felel meg a kdvetelménynek.
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Teriilet Ssz. Kritérium Pontok PAgpiks PApkpke gg *i\*;f*
91 Megfelelé szamu kilénb6zé tipusu vallfa 3 M M
92 Kulén fogas / ruhaakasztod (kabatoknak szekrényen kiviil) 1 M M M M
93 1 Gl6alkalmatossag 1 M
94 1 Ulbéalkalmatossag személyenként 3 M M M
95 1 kényelmes Ul6alkalmatossag (karpitozott szék/kanapé) 7 M M

kisasztallal / rogzithetd széktalcaval
9 1 tovabbi kényelmes karpitozott szék vagy kanapé a 7 M
kétagyas szobakban és lakosztalyokban
97 Asztal / irofeliilet (desk-top) vagy hasonlé megoldas 1 M
Asztal / irofeliilet (desk-top) vagy hasonlé megoldas min.
98 0.4 m? szabad feliilettel, konnektorral és megfelelé 5 M M M
vilagitassal®*
Asztal / ir6felllet (desk-top) vagy hasonldé megoldas min.
99 0.6 m? szabad feliilettel, konnektorral és megfeleld 7
vilagitassal?*
100 | Ejjeli szekrény, lerakohely az agynal 1 M M M
101 Szabad konnektorok a szobakban?* 1 M M M M
102 Szabad konnektor az asztal / desk-top mellett?* 3
103 Szabad konnektor az agy mellett>* 3 M M M
104 Kdzponti kapcsol6 a teljes szobavilagitashoz 3
105 Agybol vezérelheté teljes szobavilagitas 3

A konnektorok elérhetéek és mas berendezés altal nem hasznaltak.

Hotelstars Union — Classification criteria 2020-2025 / page 10 of 22




A A \
ACPTEPE P

HOTELSTARS.EU

terekben

i PP PAgie NAgAy
Teriilet Ssz. Kritérium Pontok PAQAS PApkpke e S
106 | Ejszakai jelz6fény 1
107 Megfelelb szobavilagitas 1 M M M M
108 Olvasoélampa / olvaséfény az agy mellett 3 M M M M
109 | Oltdz4 tukér 1 M M M
110 Csomag-, béréndtarté vagy megfelelé hely a tarolasra 5 M M M
111 Papirkosar 1 M M M
Ertékmeg6rzés 112 | Ertékmegorzes lehetdsege 1 M
(pl. a recepcidnal)
113 Kozponti széf 3 M25 M25 M
(pl. a recepcional)
114 Szobaszéf 5 M
115 Széf, integralt aramellatassal a vendégszobaban 7
I—,|angsz[g_etelle S / 116 Ablakok megfeleld zajszigeteltsége 7
légkondicionalas
117 Zajszigetelt ajtok, vagy duplaajtok 10
118 Szobai, kdzpontilag vezérelt Iégkondicionald 7
119 A szobakban egyedileg szabalyozhaté Iégkondicionald 10
120 A tarsasagi helyiségek légkondicionaltak 10
(étterem, lobby, reggeliztetd helyiség stb.)
121 Harmonikus légkdr (fény, illat, zene, szin, stb.) a k6z6sséqi 1

25

Vagy szobaszéf (Id. 114).
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Teriilet Ssz. Kritérium Pontok PAQAS PApkpke gg *i\*;f*
Szoérakoztato elektronika 122 Audio vagy multimédia szérakoztatas26 5 M M M
123 Beépitett tomegkommunikacios eszkdz a furdészobaban 3
124 Ty szolg’altat’as_ a sz’o,ba méretének megfelelé nagysagu 1 M M M M
képernydn, taviranyitéval
125 Tovabbi TV szolgaltatas a lakosztalyokban, a helyiség 3
méretének megfelel6 nagysagu képernydén
126 Nemzetkdzi TV csatornak elérheték 5 M M
127 Nemzetkdzi hasznalatra alkalmas adapter / dugalj kérésre 3 M M
Toltéallomas (kulonbdzd elektromos eszk6zok részére) és /
128 LS s 1 M M M
vagy kulénb6zé adapterek kérésre
Telekommunikacio 129 Kllsé es pglso kon’1mun|ka0|ora alkalmas .e.sz’k_ozﬂ— kérésre 5 M M
— kezelési utmutatéval (nyomtatott vagy digitalis)
Kulsé és belsé kommunikaciora alkalmas eszkoz a
130 szobaban, kétnyelvl (nyomtatott vagy digitalis) kezelési 10 M
Utmutatéval
131 WIFI internet kapcsolat a kozdsségi terekben és szobakban 1 M M M M
132 Biztonsagos internet kapcsolat 5
(LAN, VPN vagy ezzel egyenérték)
133 Személyes és biztonsagos nyomtatasi lehetéség kérésre 1 M M
(diszkrét helyzet biztositott, ezaltal mas nem lathatja mit nyomtat a vendég)
134 Internet berendezés/eszkdz a szobaban kérésre 1 M
Egyebek 135 Szallodai vendégtajékoztatd (nyomtatott vagy digitalis)?® 1 M
136 Kétnyelvi vendégtajékoztaté (nyomtatott vagy digitalis) 5 M M M
26 Szoérakoztaté lehet6ség pl. radiovétel, kulénalld lejatszok vagy streaming szolgaltatasok.
27 A vendéget tajékoztatni kell errdl a lehetéségrél a bejelentkezéskor; erre egy display, stb. is megfeleld.
28 Tajékoztatas sziikséges minimum a reggeli, a check-out idépontjarol és a szolgaltaté helyek nyitva tartasarol.
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Teriilet Ssz. Kritérium Pontok 7 PAQAS PApkpke gg *i\*;\f*

137 Az adott. ’reg|or_pl_!nfqrnjaC|os anyagok allnak rendelkegg;re 1 M M M M M
a recepcion / kdzdsségi terekben (nyomtatott vagy digitalis)

138 | liréeszkdz és jegyzetfiizet 1 M M M

139 Mappa (levélpapir, boriték) 1

140 Nadragvasal6 berendezés a szobaban 3

141 Vasal6 allvannyal (kérésre) vagy vasald szoba 1

142 Vasalo allvannyal a szobaban 3

143 Cipdkanal a szobaban 1 M M

144 Ajto kitekintd (biztonsagi) 3

145 Kiegészit6 biztonsagi zarszerkezet a szobaajton (pl. zar, 1
lanc)

Flrd6szoba 146 Flirdészoba = 5m?2° 10

147 Flird6szoba = 7,5m?22° 15
A szobak 100%-a rendelkezik: zuhany/WC vagy 30 30

148 firdskad/We 1 M M M M M
A szobak 100%-a rendelkezik: tusolé/WC vagy flirdékad/WC

149 és ebbdl 50% flrdékaddal és kiilén zuhanykabinnal 10
egyarant

150 A szobak 30%-a elkuldnitett WC-vel 5

151 Zuhany figgoénnyel vagy egyenértéki elvalasztassal 1 M M M M M

29 Ha a fird6szobak max.15%-a e méret alatti, akkor a vendéget elére tajékoztatni kell errél, miel6tt kivenné a szobat.
30 Ha a szoba (az 6sszes szoba max.15%-a) nem rendelkezik sajat zuhany/wc-vel, de kd6z6s zuhany /wc van helyette, akkor a vendéget el6re tajékoztatni kell errél, miel6tt kivenné a szobat. Ez a kivétel (15% eltérés)

csak a 2020. januar 1. el6tt tervezett épuletekre érvényes.
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Teriilet Ssz. Kritérium Pontok PAQAS PApkpke gg *i\*;f*
152 Zuhany védéfallal 5
153 Mosdokagylo 1 M M M M
Dupla mosddkagyl6 a kétagyas szobakban és a
154 . 5
lakosztalyokban
155 Moshato kilép&szbnyeg (kadeld) 1 M M M
156 Megfeleld vilagitas a mosdokagylénal 1 M M M M
157 Csuszasmentes zuhany / kad vagy berakhaté csuszasgatld 1
eszkdz
158 Biztonsagi kapaszkodo 3
159 Takor 1 M M M M
160 Szabad konnektor a tikér mellett 1 M M M M
161 Kozmetikai, borotvalkozo tukor 1
162 Mozgathaté kozmetikai, borotvalkoz6 tiukor 3 M M
163 Kivilagitott kozmetikai, borotvalkozé tukor 1
164 Torulkdzbtartd, vagy téralkézd fogas 1 M M M M
165 Fitési lehetéség a firdészobaban (pl. fatott torilkozétarto) 5 M
166 Lerakéfelilet (polc) 1 M M
167 Nagyméreti lerako felllet 3 M M
168 Fogmosé pohar 1 M M M
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169 Szappan vagy tusfiirdé a mosdokagylénal 1 M M M M
170 Habflird vagy tusfirdé a zuhanynal / kadnal 1 M M M M
171 Sampon3! 1 M M M M
172 ;[.ﬁi\s/ftﬁgivzgiTofngg&,litégggjgek (pl.: zuhany sapka, kdrémreszeld, 1 ftétel, max. 3 M M
173 Papir kozmetikai kendé 3 M M M
174 Tartalék wc papir 1 M M M M
175 1 t6rilk6z6 (kéztorld) személyenként 1 M M M M
176 1 fird6leped6 személyenként 1 M M M M
177 Igényelhetd furdékopeny 3 M

178 Furdékdpeny 5 M
179 Igényelhetd papucs 1 M

180 Papucs 3 M
181 Igényelhetd hajszarito 1

182 Hajszaritd 3 M M M
183 Szék a furdészobaban kérésre 3 M
184 Furd&szobai mérleg 1

31 Ez a kritérium teljesil, amennyiben a tusfirdé felhasznalhaté samponkeént is és jelezve van az adagolon vagy a kiszerelésen.
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185 Szemetes 1 M M M M M

IV. Gasztronémia

Italok 186 Italkinalat a szallodaban 1 M M M M M
187 Italkindlat a szobaban 3 M M M
188 Hitészekrény a szobaban32 3
189 !\i{l;::)ilijkilr és snack-el) ° Mz M
190 Maxibar 3
191 16 oras italfelszolgalas szobaszervizzel 10 M34
192 24 ¢6ras italfelszolgalas szobaszervizzel 15 M
193 Vizforralé a szobaban, a sziikséges felszereléssel (KV, tea) 3
194 Kavégép a szobaban a szlkséges felszereléssel 5
195 | B vegy lounge Kszoiglassal® 7 v
196 |34 vagy lounge Kszolgaidssal™ 10 v
Reggeli 197 Reggeliz6 helyiség / terulet 1 M M M M M

32 Vagy Minibar (Id. 189)

33 Vagy Maxibar (Id. 190) vagy 16 ¢ras italfelszolgalas szobaszervizzel (Id. 191).
34 Vagy Minibar (Id. 189) vagy Maxibar (Id. 190).
35 Ital arlap elérhet6 (nyomtatott vagy digitalis).
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198 Bévitett kontinentalis reggelis® 1 M
199 Biiféreggeli vagy ezzel egyenértékil reggeli étlap3” 5 M M
200 I’3ufereggell kiszolgalassal vagy ezzel egyenérték(i reggeli 10 M M
étlap
201 Reggeli étlap szobaszervizzel 5 M
Etel 202 Allergén mentes termékek (gluténmentes, laktézmentes, stb.) 3
203 Régios ételek3® 5
204 Etel kinalat szobaszervizzel 16 6ran keresztiil 10 M
205 Etel kinalat szobaszervizzel a nap 24 6rajaban 15 M
206 | Etterem3° 60 SEIEE,
max. 10
207 | Etterem3?60 g hét 5 napjan lizemel THELEENT, M40
max. 14
208 Etterem3960 a hét minden napjan tizemel LT M
max. 20

V. Rendezvények (MICE)

Bankett lehetéségek 209 Bankett lehetéség min. 50 f6ig* 1
210 Bankett lehetéség min. 100 f6ig** 3

36 A bévitett kontinentalis reggeli kinalata: legalabb egy meleg ital (KV vagy tea), gyimdlcsle, gyimélicsvalaszték vagy gylimdlcssalata, kenyeér- kifli- zsemlevalaszték, vaj, jam, felvagottak, sajt.
37 Onkiszolgalo, legalabb a bdvitett kontinentalis reggeli szokasos kinalatat tartalmazza kiegészitve tojasételekkel és muzlivel.
38 A kinalat jelentds része a régiora jellemzd / nemzeti specialitas. A felhasznalt nyersanyagok nagy része a régiébol szarmazik.
39 Ha tobb étterem van, azok koncepcidja, ételvalasztéka kiilonboz6.
40 Etterem 4* superior kategoriatol kotelezé.
41 Az éttermen kivil.
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211 Bankett lehetéség min. 250 f6ig*! 5
Konferencia termek 212 Kijelolt co-working helyek / szekciétermek 10

Konferencia terem(ek) mérete legalabb 100 m2, min.

213 . 10
belmagassag: 2.75 m*?
Konferenciaszolgaltatas*?

214 o R Iy ] 5
(kuldén szolgaltatd részleg sajat személyzettel)
A konferencia terem természetes megvilagitassal, és a

215 vt 2yt s e 1
sotétités lehetéségével?? 44
Business center

216 (kuldn helyiség és személyzet) °

217 Egyénileg szabalyozhato Iégkondicionalas a 3

konferenciatermekben4?

VI. Szabadidés
szolgaltatasok

Sport 218 Megfeleld beltéri / kiltéri rekreéacios lehetéségek a 3/lehetbség,
P helyszinen® (pl. sajat kert, tenisz- golfpalya, part vagy té-kapcsolat) max. 9
Sporteszk6zok kdlcsonzése
219 i ” 3
(pl. kerékpar, csonak, siléc)
Fitness terem*6 legalabb 4 kiilénb6zé tipusu géppel (pl.
220 e - . PRI 5
ergometer, sulyzék, nyomodpad, futdpad, evezégép, Iépcségép, stb.)
47 Masszazs*® 3/ kabin,
Spa/Wellness 221 (pl. teljes testmasszazs, Shiatsu, talpmasszazs, stb.) max. 9
222 Kilonallo relaxacios helyiség*® 3
42 Minden konferenciaterem kovetelménye: megfelel vilagitas (min. 200lux), WIFI, projektor, vetitévaszon a terem magassagahoz és méretéhez igazodva, ruhafogas vagy ruhasszekrény és megfelelé szamu
konnektor.
43 Akkor elfogadhato, ha a 213-as kritérium teljesul.
44 Minimum kévetelmény minden konferencia teremben.
45 A szaélloda tertiletén talalhaté és hasznalata a szobaszamléra terhelhetd
46 A fitness terem minimum mérete 20m?.
47 A terilet az éttermeken és a konferenciatermeken torténd atjaras nélkil kdzelitheté meg.
48 A kabinok mérete minimum 10m?2.
49 A relaxacios helyiségben zavartalan nyugalmat kell biztositani, mérete minimum 20m2,
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293 Pezsg6firdé / Jacuzzi vagy ezzel egyenértéki 3
(pl. 60m? alatti kiiltéri vagy 40m?alatti beltéri medence is elfogadott)
Szauna 3/szauna
224 . . tipus®0,
(legalabb 6 fés) -
Szépségfarm*® legalabb 4 kiilonbdzé kezeléssel
225 (pl. kozmetikai kezelések, bérradir, stress relaxaciés masszazs, pedikdr, 5
manikdr, stb)
226 Spa“8 firdé-hidroterapia, legalabb 4 kiilénb6z6 kezeléssel 10
(pl. fird6, Kneipp, hidroterapia, iszapkezelés, hammam stb.)
227 Privat spa kabin 5
228 Kdltéri uszémedence®! vagy t652 10
229 Beltéri uszémedence®? 10
Sajat gyermekfellgyelet 3 éves kor alatti gyermekek
Gyermekek 230 szamara (hétk6znapokon, legalabb 3 éran keresztul 10
szakképzett személyzettel)
Sajat gyermekfeligyelet 3 év feletti gyermekek szamara
231 (hétkbznapokon, legalabb 3 éran keresztll szakképzett 10
személyzettel)
232 Helyiség gyermekeknek (Jatékszobaljatszotér) 3
Babafelszerelés kérésre (pl. babaszék, ételmelegitd, baba
233 i 3
matrac, bébibr)
Egyéb 234 TllsztlalkodaS| helyiség (néi-férfi mosdo) szallévendégek 3
részére
235 Kdényvtar 3
236 Animator / animaciés program 5
50 Szauna tipusok: “forré/szaraz” (pl. finn szauna), “meleg/enyhén paras” (pl. Tepidarium), vagy “meleg/nagyon paras” (pl. gézkamra).
51 A Kkultéri medence f(it6tt és a mérete minimum 60m?2,
52 Mesterséges t6, amely flrdésre, Uszasra alkalmas, megfelel6 (vegyszerek hasznalata nélkul torténd) vizkezeléssel.
53 A beltéri medence fiitétt és a mérete minimum 40m2,
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VII. Minéség és online tevékenység
Min6ségi rendszerek 237 Vendégpanaszok szervezett kezelése>* 1 M M M
238 Vendégvélemények rendszeres elemzése®® 3 M M
Min6ségellenérzés - Mystery shopping®® (az igazolast a
239 s . 5
palyazathoz kell csatolni)
240 Minéség management EHQ®’ vagy azzal egyenértéki 15
Sajat honlap®8 aktualis informacidkkal és valosagnak
Online tevékenység 241 megfeleld fotdkkal és tartalommal a szallodardl és 1 M
elhelyezkedésérdl
Toébbnyelv(i sajat honlap®® aktudlis informaciokkal az agyak
242 méretérdl is, valosagnak megfelel6 fotokkal és tartalommal a 5 M M M
szallodarol és elhelyezkedésérdl
243 Sajat honlap kézvetlen foglalasi lehet6séggel 5
244 Sajat honlap vendégértékeléssel 3
245 Mobil eszkdzre optimalizalt honlap vagy mobil applikacio 5
A vendégek hatasos felkérése, hogy irjak meg
246 véleményuket a szallodardl, egy internetes portalon, vagy a 5
szalloda honlapjan
Egyéb 247 ECO-label / fenntarthatésagi tanusitvany>® 20
54 Szervezett folyamat: reklamacio felvétele, kiértékelése, valasz, intézkedés.
55 A vendégek véleményének aktiv és rendszeres megkérdezése, hogy megismerjék véleményiiket a szallodai szolgaltatasokrél. A vélemények értékelése, intézkedések a szolgaltatdsok minéségének fejlesztésére.
56 A mystery shopping a kovetkezbket jelenti: a vizsgalt id6szakban legalabb egy alkalommal a szalloda kezdeményezésére és koltségére kilsé szakérték anonim formaban vizsgaljak, ellenérzik és dokumentaljak a
szalloda szolgaltatasait. A szallodalancok altal elvegeztetett ilyen tipusu vizsgalatok kielégitik a kovetelményeket.
57 European Hospitality Quality (EHQ) a HOTREC (Szallodak, Ettermek, Kavézok Eurépai Szdvetsége) www.hotrec.eu altal kialakitott minéségellenérzési rendszer.
58 Fotok minimum az épllet kulsejérél, a vendégszobakrol, a kozosségi terekrol.
59 A kritériumot a Z6ld Szalloda dijjal ill. 1ISO14001 mindsitéssel rendelkezé szallodak teljesitik.
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Kritérium
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PAgks

PAgAgs

Phoxg
PARAG

pAgAg
PARAQAY

VIIl. Minimum pontok®

Hotel 95 180 270 410 610
Hotel “Superior” 61 180 270 410 610 710
60 Etterem nélkiili szallodanal (ahol a szalloda csak reggelit ad) az elérendd pontszam 20 ponttal kevesebb minden kategériaban. Etterem a 4 csillagos “superior” kategériatdl kételezd.

61

A “Superior” jelz6 egy kategérian bellil a kiemelked6 szinvonalu szallodakat jelenti, melyek mar megjelenésiikkel is a kategoria atlaga felett vannak — a k6z0s helyiségek és vendégszobak kialakitasa, berendezése

magasabb szinvonalat tukréz, mint ami az adott kategdriara vonatkozik. Ezen kivil széleskorl és magas szintl szolgaltatasokat biztositva joval magasabb pontszamot teljesit az elégséges pontok felett. A
“Superior” szint minden kategoériaban elérhetd.
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Maximalis pontszam:
900 971

800

700 S

600

B O Points "Superior”

@ Minimum Points

400

140

300

200

85

100

1 csillag 2 csillag 3 csillag 4 csillag 5 csillag

45 53 75 95 114 O  Minimum kritérium
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